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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, suficiente y relevante para el estudiante tanto
para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de enseflanza-aprendizaje. Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pdgina web que contiene esta informacién es el siguiente: URL: Grado en Educacién Social
(cesdonbosco.com)

Esta informacién estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. Asimismo, la informacidn
presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo. En dicha pagina se detallan los
siguientes aspectos:

Las competencias de la titulacion de Educacidn Social se encuentran detalladas en la web. Asimismo, en dicha
pagina se detalla que el grado da acceso a una profesion regulada como profesional de la Educacién Social.
Los detalles relativos al acceso y admision de estudiantes se encuentran disponibles para la consulta en la web
citada.

Respecto a la planificacién y calidad de la enseilanza, se recoge el plan de estudios y la distribucion por cursos,
madulos y materias. También hay informacion disponible sobre cada una de las guias docentes.

El personal académico que imparte clase en la titulacidn se puede encontrar en la pagina citada y en el enlace
de las guias docentes aparece reflejado el profesorado de las distintas asignaturas.

Respecto al sistema interno de garantia de calidad, la informacidn general sobre el sistema ese encuentra en:
https://cesdonbosco.com/calidad/. También podemos encontrar informacion especifica sobre el Grado en
dicho enlace.

En la pagina web citada, se puede acceder a toda la informacién necesaria para que el alumnado que tengan
intenciéon de cursar el grado se haga una idea precisa del desarrollo y de las salidas profesionales que tiene.
Todos los programas estan a disposicion del publico que quiera consultarlos, desde donde se accede a todas
y cada una de las asignaturas que compone el plan, pudiendo acceder a informacién sobre competencias que
desarrolla, objetivos, descriptores, contenidos, forma de evaluacién, horarios, etc.

El plan de acogida de estudiantes de nuevo ingreso es llevado a cabo por el Servicio de Orientacion
Universitaria https://cesdonbosco.com/servicio-de-orientacion-universitaria/, que la primera semana de
clase organiza sesiones para los estudiantes de nuevo ingreso, sobre la vida universitaria, la estructura del plan
de estudios, posibles salidas profesionales de sus estudios, y se les resuelve las dudas que les hayan podido
surgir.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

El CES Don Bosco dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente establecido que asegura,
de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

El CES Don Bosco sigue apostando por la mejora de la calidad de la Educacién Universitaria recogida en su
Proyecto Institucional y en las Metas Estratégicas del Plan Estratégico 2024/27 manteniendo y mejorando
los estandares de calidad que la docencia salesiana siempre ha procurado impulsar.

En este sentido indicar que al finalizar cada curso académico, la Direccidn realiza una evaluacién de la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Calidad implantado en el CES Don Bosco de acuerdo con la
Politica y Objetivos de Calidad que queda recogida en la Memoria de las acciones contempladas en las
revisiones previas, los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
Gestion de Calidad, la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
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incluidas las tendencias relativas a la satisfaccidn de estudiantes , docentes y PTGAS, la retroalimentacion de
las partes interesadas, el grado en que se han logrado los objetivos de Calidad, el desempefio de los procesos
y conformidad de los productos y servicios, el andlisis de los resultados de las diversas auditorias, de los
resultados de seguimiento y medicién de los indicadores, el analisis del desempefio de los proveedores,
adecuacién y necesidades de recursos asi como cualquier necesidad de cambio en el sistema de Gestion de
Calidad.

En dicho Informe, ademds, se indican los objetivos de mejora para el curso siguiente que tendrd la
correspondiente trazabilidad en el Plan Anual de Mejora de la Titulacion del curso académico correspondiente
siguiendo asi la filosofia circular de mejora del proceso educativo docente.

Los Servicios y Comisiones de apoyo a la docencia del CES Don Bosco elaboran sus propias Memorias Anuales
y establecen sus especificos objetivos de mejora en sus Planes Anuales de Mejora especificos.

Para la medicion de los indicadores se analizan los resultados de encuestas de satisfaccion de estudiantes,
PTGAS y PDI ademas de las encuestas especificas de cada Servicio y Comision. Anualmente se ha de ajustar el
nivel de conformidad que se quiere alcanzar, se estudian las posibles causas si no se alcanza el nivel fijado y
se establecen indicadores mas precisos si fuera el caso.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan.

El CES Don Bosco, en cumplimiento de las recomendaciones de las agencias de evaluacion (ANECA, Fundacion
Madri+d), incluye en su pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al
funcionamiento del Sistema interno de garantia de Calidad (SIGC), como instrumento para recoger y analizar
informacién, asi como implementar las correspondientes acciones de mejora. Se puede consultar en el
reglamento REGLAMENTO-FUNCIONAMIENTO-SIGC.pdf. Actualizado y aprobado el 7 de octubre de 2024.

La organizacion del SIGC del Grado, se sustenta en la Comisién de Calidad del CES Don Bosco, en la Comisién
de Coordinacidon de Grados y en la Comision de la Titulacion del Grado en Maestro en Educacién Social,
aunque, es el Equipo Directivo del Centro el principal responsable en la Gestién y toma de decisiones,
garantizando asi la calidad interna de la Titulacidn del Grado de Educaciéon Social implantada en el CES Don
Bosco.

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD

NOMBRE APELLIDOS CARGO/CATEGORIA
Rubén Iduriaga Carbonero Director
Mercedes Reglero Rada Subdirectora de Ordenacion Académica
Maria Inés Pacheco Ruiz Coordinadora del Grado en Maestro en Educacidn Infantil
Lorena Silva Balaguera Coordinadora del Grado en Maestro en Educacion Primaria
Carmen Villora Sanchez Coordinadora del Grado en Educacion Social
Ana Horcajo Castillo Coordinadora Grado de Pedagogia
Juan Carlos Sanchez Huete Coordinador Master en Formacion del Profesorado de ESO y

Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas.

Coordinador Master Universitario en Psicopedagogia.

M2 Angeles Diaz Laccourreye Coordinadora de Calidad

Lourdes Pérez Gonzalez Representante de los Profesores

Rebeca Fernandez Mellado Representante del Personal de Administracion y Servicios
Laura Gutiérrez Notario Gestora de apoyo a la Docencia

Elisa Gutiérrez Hernandez Coordinadora de las Practicas Externas

Jesus Miguel Rodriguez Mantilla Agente externo

Macarena Meneses Gutierrez Representante Alumnos Grado Maestro Educacion Infantil
Manuel Rodriguez Martinez Representante Alumnos Grado Maestro Educacion Primaria
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Nerea Navarrete Mendoza Representante Alumnos Grado Educacion Social
Brenda Barba Bustamante Representante Alumnos Grado Pedagogia
Mireia Redondo Diaz Representante Alumnos Doble Grado Infantil + Pedagogia
Claudia Sierra Escobedo Representante Alumnos Doble Grado Primaria + Pedagogia
Juan Gomez Cumplido Representante Alumnos Master en Formacion del Profesorado de
ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas (Orientacion
Educativa).
Paula Arespacochaga Lépez Representante Alumnos Master en Formacion del Profesorado de
ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas (Lengua extranjera.
Inglés).
Clara Abad Caloto Master en Psicopedagogia
COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION DE GRADOS
NOMBRE APELLIDOS CARGO/CATEGORIA
Mercedes Reglero Rada Subdirectora de Ordenacion Académica
Maria Inés Pacheco Ruiz Coordinadora del Grado en Maestro en Educacidn Infantil
Lorena Silva Balaguera Coordinadora del Grado en Maestro en Educacion Primaria
Carmen Villora Sanchez Coordinadora del Grado en Educacion Social
Ana Horcajo Castillo Coordinadora Grado de Pedagogia
Juan Carlos Sanchez Huete Coordinador Master en Formacion del Profesorado de ESO y
Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas
Coordinador Master Universitario en Psicopedagogia
M2 Angeles Diaz Laccourreye Coordinadora de Calidad
COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION DEL GRADO EN EDUCACION SOCIAL
NOMBRE APELLIDOS CARGO/CATEGORIA
Mercedes Reglero Rada Subdirectora de Ordenacion Académica
Carmen Villora Sanchez Coordinadora del Grado en Educacién Social
Todos el profesorado de la titulacién

COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS

COMISION DE COORDINACION INTER CENTROS
NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Gonzalo Jover Olmeda Decano Facultad de Educacién UCM

Esther Rodriguez Quintana Vicedecana de Calidad e Infraestructuras Facultad de Educacion
UCM

Coral Gonzalez Barbera Vicedecana de Ordenacion Académica Facultad de Educacion
UCM

Roberto Cremades Andreu Vicedecano de Investigacion y Posgrado Facultad de Educacion
UCM

M2 Angeles Diaz Laccourreye Secretaria Académica y Responsable de Calidad CES Don Bosco

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Para garantizar un buen funcionamiento del Sistema de Calidad se constituyeron las diferentes Comisiones
con la finalidad de realizar un seguimiento de las diferentes tareas que el proceso de implantacion y
mantenimiento del SIGC conlleva y, por tanto, prestar un inestimable apoyo a la direccion.
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El funcionamiento y la toma de decisiones de las Comisiones se encuentran recogidos en el Reglamento de
Composicidn y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

En lineas generales, analizados y valorados los resultados, propuestas las medidas de revision y mejora
necesarias para conseguir los objetivos previstos, se remite la informacién a la Comisién de Calidad para su
aprobacion.

Dentro de la mencionada Comision corresponde a la Coordinadora del Grado de Maestro en Educacién
Social garantizar la trazabilidad necesaria en el tratamiento de la informacién ya que es quien esta en
contacto permanente con los profesores de la titulacidon (en la Comisién de Coordinacion del Grado al
menos cada dos meses) representantes de los alumnos (en las Juntas de Evaluacidon, reuniones entre
docentes y alumnos una vez cada semestre) y con Servicios y Comisiones del Grado, realizando asi un
seguimiento continuo del proceso educativo-docente.

A tal efecto, los miembros de la Comisién de Coordinacién del Grado también se requieren, entre si,
mediante correo electrénico, conversaciones presenciales y/o reuniones conjuntas para cuantas
cuestiones indique la Coordinadora del Grado de Maestro en Educacion Social relativas a la Titulacién y en
aras de la consecucién de una mejora continua.

Por otro lado, a lo largo del curso se mantienen reuniones con la Comisién de Coordinacion Inter centros,
creada el 14 de febrero de 2018 para una mejor comunicaciéon entre los Centros Adscritos y la Facultad de
Educacion siguiendo los criterios de transparencia y comunidad solicitados en los diversos paneles que
participaron en la renovacién de la acreditacién de los Titulos. En dichas reuniones se analiza el desarrollo
del curso y la sujecion al marco legislativo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Coordinacion Intercentros llevd a cabo reuniones generales, asi como reuniones especificas para la
Coordinacién del proceso de Renovacidén de la Acreditacion del Master en Formacion del Profesorado, y para la
coordinacién del especial seguimiento de los Grados en Maestro en Educacidn Infantil y en Maestro en Educacion
Primaria. Se ha desarrollado una comunicacion constante en funcion de las necesidades.

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS

Fecha Participantes Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
12/12/2024 Gonzalo Jover Se explica la situacién de los titulos en relacion con los procesos de
Esther Rodriguez calidad. Se analiza la especial complejidad del Master en Formacién del
Rubén Iduriaga Profesorado.
Alba Torrego Se analiza el desarrollo del curso de los titulos.

Juan Carlos Sanchez
M2 Angeles Diaz

17y Gonzalo Jover Se solicita desde el CES Don Bosco realizar una modificacién no
28/01/2025 Esther Rodriguez sustancial de la Dimensidn 4. Planificacion de las ensefianzas, punto 4.1.
Coral Gonzalez Estructura
Miriam Méndez basica de las ensefianzas. Distribucién de créditos del plan de estudios
M2 Angeles Diaz (formacidn basica, obligatoria,
Rubén Iduriaga TFG/M. Précticas académicas externas): Cambios en la distribucién
Mercedes Reglero temporal de las materias o

asignaturas que no alteren los resultados de aprendizaje y los objetivos
formativos de la titulacion.

Cambios en la unidad temporal de imparticién de la materia o
asignatura (trimestral, cuatrimestral,

semestral, anual). En concreto, cambiar tres asignaturas de semestre. Se
analiza desde la Facultad de Educacion, dado que se debe impartir el
mismo plan de estudios, y se concluye no poder desarrollar las
modificaciones solicitadas.
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SUBCOMISION RENOVACION DE LA ACREDITACION

Fecha Participantes Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
16/12/2024 Esther Rodriguez Se explica el proceso de renovacion de la acreditacion del Master de
Alba Torrego Formacién del Profesorado y se resuelven dudas. Se acuerda desarrollar
Juan Carlos Sanchez | el proceso de modo coordinado.
M2 Angeles Diaz
05/03/2025 Esther Rodriguez Se analiza la propuesta del panel para el Master en Formacion del
Alba Torrego Profesorado y se plantean dudas que finalmente se resuelven
M2 Angeles Diaz consultando a la secretaria del panel a través del Vicerrectorado de
Calidad. Se concreta que, dado que las asignaturas genéricas se imparten
en 12 especialidades en la Facultad de Educacidn, sélo debe estar
presente en la visita del panel uno en representacion e todos. Y, sobre el
material de las asignaturas, decir elegir 4 especialidades (de las 12) de
referencia.
22/04/2025 Esther Rodriguez Analizamos la organizacion del proceso de renovacidn de la acreditacion.
Alba Torrego Se resuelven dudas y se planificar el desarrollo coordinado entre ambos
M2 Angeles Diaz centros.
Juan Carlos Sanchez
24/06/2025 Esther Rodriguez Analizamos el informe provisional de renovacién de la acreditacion y
Rubén Iduriaga propuesta de alegaciones y proceso de elaboracién y envio. Existen
M2 Angeles Diaz modificaciones necesarias en el informe provisional dependientes de
Mercedes Reglero alegaciones. Se trata con el panel, a través del Vicerrectorado de Calidad,
Alba Torrego y acuerdan establecer un plazo inicial para alegaciones y otro plazo
Juan Carlos Sdnchez | posterior para el plan de mejora.
04/07/2025 Esther Rodriguez Abordamos los planes de mejora relativos a las modificaciones
Rubén Iduriaga necesarias del informe de renovacidn de la acreditacion del Master en
M2 Angeles Diaz Formacién del Profesorado.
Mercedes Reglero
Alba Torrego
Juan Carlos Sanchez
SUBCOMISION SEGUIMIENTO EXTERNO ESPECIAL SEGUIMIENTO
Fecha Participantes Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
11/06/2025 Esther Rodriguez Reunién con responsable de Calidad y Coordinadoras de los Grados de
M2 Angeles Diaz Maestro en Educacién Infantil y en Educacién Primaria del CES Don
Mercedes Reglero Bosco. Se explica el proceso de renovacion de la acreditacion del Master
Lorena Silva de Formacion del Profesorado y se resuelven dudas. Se acuerda
Maria Pacheco desarrollar el proceso de modo coordinado.
28/07/2025 Esther Rodriguez Reunidn con responsables de Don Bosco y Coordinadoras del Grado
Rubén Iduriaga Maestro Educacion Infantil y en Educacién Primaria de la Facultad de
M2 Angeles Diaz Educacion.
Mercedes Reglero Se establece el proceso para el desarrollo coordinado.
Miriam Méndez
Irene Ramon
19/09/2025 Esther Rodriguez Revisién de documentacion relativa a seguimiento externo de especial

M2 Angeles Diaz
Mercedes Reglero
Miriam Méndez
Irene Ramén
Lorena Silva
Maria Pacheco

seguimiento.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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- Periodicidad en las reuniones de la Comisidn de Calidad, Comisién Intercentros y Comisién de | Nada que referir
Coordinacion de Grado

- Adecuado funcionamiento del Garantia Interno de Calidad (SGIC).

- Informacion sobre los procedimientos relacionados con calidad que afectan a las diferentes
titulaciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

En la Memoria Verificada no se hace mencion expresa a los mecanismos de coordinacién de la Titulacidn; sin
embargo, aunque no exista un modelo predefinido, se trabaja de manera estable y consolidada desde hace

anos, siguiendo los mecanismos de coordinacidn vertical y horizontal que se describen a continuacién.

2.1. Coordinacion de la titulacion.

La coordinadora de Grado realiza el analisis y supervision de la adecuada secuenciacion de las actividades
formativas, contenidos y sistemas de evaluacion, en cada una de las materias/asignaturas y entre las mismas,
que conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera que se eviten tanto duplicidades como
carencias en el mismo. Por otro lado, se persigue facilitar una carga de trabajo adecuada para el estudiante y
su adquisicion de las competencias /resultados de aprendizaje

Coordinacion horizontal de la titulacion.

El objetivo del mismo es evitar solapamientos de contenidos, secuenciacion y racionalizacion de actividades
formativas, planificacién de proyectos interdisciplinares, etc. Todo ello atendiendo a las caracteristicas y
naturaleza de las diferentes areas (Psicologia, Sociologia, Pedagogia, etc.)

En cuanto al desarrollo y evaluacién de la docencia, al finalizar cada semestre, desde la Coordinacion de Grado
se convoca la Junta de Evaluacidn con el fin de analizar los resultados de la docencia del semestre finalizado y
mejorar la coordinacion del trabajo asignado al estudiante. Participan: docentes del grado, representantes de
estudiantes de la titulacién y tutores de curso (asimismo, el CES cuenta con un PAT, Plan de Accion Tutorial).
El desarrollo efectivo de dicha junta implica recoger previamente la informacién y valoracién de la docencia
sobre los aspectos: organizacion académica (horarios, exdmenes, calendario académico...), desarrollo de la
docencia (desarrollo de asignaturas, formacién y actividades complementarias, trabajos
interdisciplinares, recursos e infraestructuras).

Por ultimo, este proceso conlleva la aplicacidon de los mecanismos establecidos para la evaluacién de la
satisfaccidn y eficacia de la docencia. La disposicidn del profesorado es muy buena y cada curso se estudiany
aplican procedimientos que incentiven la participacion de estudiantes. Los resultados se comparten también
en las juntas de evaluacion. Todas las observaciones recogidas se incluyen en los planes de mejora del curso
siguiente de la titulacidn y/o en las guias de las asignaturas mencionadas.

A continuacion, se presenta una sintesis de los temas tratados y acuerdos tomados en las juntas de evaluacion
2024/25:

JUNTA DE EVALUACION 22 SEMESTRE - Fecha 23 de junio de 2025

Temas tratados. Presentacidén resumen. Junta Evaluacion Ed. social 1S

Acuerdos: El acta recoge los acuerdos de mejora de la Junta de Evaluacién del primer semestre 24/25 para Educacion Social. Los
puntos clave incluyen fomentar el trabajo colaborativo, mejorar la asistencia del PDI, optimizar la comunicacién con los
departamentos de practicas y secretaria, potenciar la cohesion grupal y el clima de clase, distribuir las actividades para evitar
sobrecargas, promover los actos del CES, y mejorar la gestion de entregas en el campus. También se busca fomentar el compromiso
del alumnado con su formacion, potenciar la profesionalizacion y orientacion laboral, y mejorar los canales de comunicacién.
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JUNTA DE EVALUACION 22 SEMESTRE - Fecha 23 de junio de 2025

Temas tratados. Presentacion resumen. Junta Evaluacién Ed. Social

Acuerdos: Se valoraron positivamente las metodologias activas, el uso de recursos didacticos dinamicos y las estrategias de trabajo
en grupo. Se sugirié implementar actividades de repaso previas a los examenes y solicitaron feedback mas temprano y detallado,
asi como una mejor distribucidn del temario y las entregas. Se detectd un descenso notable en el rendimiento académico en 12
curso Se recomienda reforzar el feedback temprano y la planificacion escalonada de trabajos y examenes. Se propone facilitar al
profesorado mds informacién del historial académico del alumnado en riesgo. Se destaca la necesidad de establecer criterios
comunes sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial. Se reconoce la mejoria del grupo de 32 en cuanto a asistencia y
motivacion.

Ademas, para la mejora de la coordinacion horizontal de cursos y materia, en cada curso se reserva y convocan
las reuniones por areas (del 9 al 11 de julio 2024) en esos dias los docentes del titulo/ 4rea se relinen para
revisar la docencia registrar lo consensuado en la programacion de las asignaturas del curso siguiente (24/25).
Son reuniones que se dedican también a compartir novedades, publicaciones y convocatorias interesantes en
las diferentes areas de conocimiento.

En este final de curso (24 de junio de 2025) se convoco de manera especifica una reunién de coordinacién con
los docentes que imparten asignaturas en 1°" curso con el objetivo de establecer estrategias metodoldgicas
comunes que mejoren el rigor académico de los estudiantes. Los acuerdos fueron:

Potenciar la presencialidad del alumnado a través de:
Llevar control de asistencia.

Exigir puntualidad.
Respetar el horario de las clases de principio a fin.
Permanencia del profesorado en el aula.

Cualificar los trabajos académicos mediante:
Trabajo individual vs. Trabajo en equipo.

Aumentar gradualmente la autonomia de los estudiantes a media que avanzan los cursos.
Documentos en Word. Manual de estilo.

Bases de datos fiables.
Normas APA.

Coordinacion vertical de la titulacion.

La coordinadora de Grado de Ed. Social en el CES Don Bosco realiza funciones de planificacion, seguimiento y
revision de la eficacia del proceso educativo-docente, de acuerdo a lo dispuesto en la Memoria Verificada del
titulo de Grado, tal y como queda recogido en el Reglamento del Centro.

Para facilitar la realizacién y coordinacién de las funciones docentes en las tres fases del proceso, se pone a
disposicion del PDI un dossier de orientaciones actualizado anualmente.

En el proceso de planificacién docente, la coordinadora de grado revisa y valida las guias docentes de todas las
asignaturas de acuerdo a lo estipulado en la Memoria Verificada, los objetivos marcados en el Plan Anual de
Mejora del Grado y los resultados y evaluacion de la docencia del curso anterior.

Como mecanismo de coordinacidn vertical especifico, se convoca la Comision de Coordinacion del Grado.

Fecha 4/09/2024

Temas tratados Orientaciones académicas curso 24/25
1.- cdmo tener en cuenta la asistencia en las calificaciones de la convocatoria ordinaria
2.- cdmo orientar la convocatoria extraordinaria
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3.-rigor trabajos
4.- proliferacion test como prueba escrita
5.- orientaciones generales para la propuesta de lineas TFG curso 24/25.

Problemas analizados,
acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Evaluacion y Asistencia: La asistencia (minimo 75%) influye en la calificacion de las actividades. Las
convocatorias extraordinarias mantienen las mismas técnicas, adaptando las actividades si es necesario.
Trabajos Académicos: Se exige rigor en los trabajos, con plazos estrictos, entrega y correccion via
Campus Virtual en PDF.

Propuesta y Asignacion de TFG (24/25): Docentes proponen una linea de TFG por Grado (excepto
Educacion Primaria). Las lineas deben ser amplias y flexibles, alineadas con las competencias de la
titulacion. Se pone en comun la normativa TFG vigente en cuanto a tipologias y formato. Se recuerdan
también los procedimientos de depdsito y defensa.

Fecha

3/04/2025

Temas tratados

Pleno de Grado abril 25

Puntos a tratar: “Avanzando en el analisis y mejora del proceso TFG”.

Cronograma de actuaciones pendientes grados y dobles grados

Plataforma virtual de depdsito y calificacion

Defensa oral

Valoracién de la implementacién de aspectos resultantes de la dindmica del semaforo realizada en
septiembre

IAy TFG

Turnitin

Problemas analizados,
acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Calendario y Entregas: se establecieron las fechas clave para seminarios, talleres, entregas parciales y
finales del TFG, asi como para las defensas orales y revisiones de calificaciones.

Se acordaron requisitos del TFG y las directrices sobre la originalidad (limite de plagio), el uso ético de
la Inteligencia Artificial, el formato (extensidn, interlineado, margenes, tipo de letra, normas APA) y la
estructura del trabajo.

Se pusieron en comun los aspectos relevantes a tener en cuenta Detalles sobre la duracion de la
exposicion del estudiante y las preguntas del tribunal, asi como la ribrica de evaluacidn de la defensa.

Se aportaron reflexiones sobre fortalezas, debilidades y riesgos detectados en el proceso del TFG, y
propuestas de mejora para el préximo curso, como la estructuracién de la documentacién y el desarrollo
de competencias académicas en los estudiantes.

En segundo lugar, la coordinadora de grado mantiene contacto permanente con los responsables del
Departamento de Practicas y de Movilidad Internacional, asi como con el Servicio Orientacion Universitaria
(Sou).

En lo que respecta al Departamento de Practicas, durante el curso 2024/25, se mantuvieron reuniones
periddicas para la mejora de la coherencia y adecuacién de los Practicum (ver apdo. 5.5. de la presente
memoria)

En el caso de la Oficina Internacional del mismo modo, se constituyd la Comisidn Erasmus para la eleccion
de estudiantes candidatos para la convocatoria 24/25 y para la revisién de Actas de Equivalencia de la
convocatoria del mismo afo.

En lo referente al Servicio Orientacidon Universitaria (SOU) la coordinadora de grado colabora en la
deteccion y seguimiento de aquellos casos de estudiantes que precisan orientacidon y se coordina
conjuntamente el Plan de Accidn Tutorial (PAT).

En tercer lugar, la coordinadora de grado es responsable de la planificacion, desarrollo y evaluacion del
proceso TFG del titulo, y de velar por su correcto desarrollo. En la siguiente tabla se resumen las
convocatorias/acciones mas relevantes como mecanismo de coordinacion del proceso durante el curso
2024/25. Es resefiable que la Comision TFG actta también como mecanismo de coordinacién horizontal en
el consenso necesario entre docentes tutores del mismo.
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Fecha Temas tratados

Acciones de mejora y acuerdos adoptados

Ultima semana
junio de 2024

Reunion de la Comisidn para estudiar las
lineas TFG propuestas por el profesorado.

La Comision de TFG de cada grado pone a disposicion del
profesorado un nuevo borrador de lineas TFG para recoger
sus aportaciones. Aprobacion de lineas TFG definitivas para
el curso 2024/25.

Septiembre 2024 Planificacidn, programacion y publicacion

de talleres TFG.

Normativa TFG. Primeros pasos de TFG.

Fuentes bibliograficas.

Trabajo académico.

Normas APA.

Academic writing in English. Solo modalidad bilingue.
Técnicas de expresion oral.

Septiembre y
octubre 2024

Reuniones de formacién profesorado tutor
de TFG de nueva incorporacion.

Reuniones para profesores nuevos con TFG.

Revision de lineas, previsidn de asignacion, procedimiento
de dobles grados, guias y talleres de TFG.

Asignacion de tutores TFG y alumnos el 8 de octubre.

Diciembre 2024
febrero 2025

Reuniones con el departamento TIC para
mejora de la Plataforma TFG CES Don
Bosco.

Procedimiento de depdsito de documentos del estudiante y
procedimiento de calificacién del tutor o tutora.

19 de diciembre de Dinamica de reflexidn y participacion con el

Los resultados son expuestos en el pleno del 3 de abril

de la primera convocatoria.

2024 profesorado que tutoriza TFG fortalezas y incluidos en la presente memoria.
debilidades del proceso TFG en la titulacion
Junio 2025 La comisiéon de TFG analiza los resultados Se exponen y comparten con docentes en la junta de

evaluacion del 22 semestre.

2.2. Comision de Coordinacion de Titulaciones
Como centro adscrito, el

CES Don Bosco cuenta con una Comision de Coordinacién de

Titulaciones, compuesta por cada Coordinador de Grado/Posgrado y presidida por la Subdirectora de
Ordenacién Académica pertenece y donde trata, de manera consensuada, aspectos comunes de la
docencia.

Se trabaja conjuntamente el disefio, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de mejora para todas las
titulaciones en el que se recogen los aspectos de mejora resultantes de la informacion obtenida de los
mecanismos de coordinacion desarrollados anteriormente y del Informe de la UCM sobre la memoria de
Seguimiento del curso anterior.

En aquellos aspectos académicos que se detectan mejoras susceptibles de llevar a cabo conjuntamente, se
elaboran lineas de accidn para todos los grados. Después cada uno de las coordinadoras afiade sus objetivos
especificos de mejora.

Estos fueron los temas abordados durante las reuniones mantenidas en el curso 2024/25:

Fecha Temas Tratados Acuerdos/Decisiones
Septiembre | TFG (asignacion, guias, talleres), Memoria Seguimiento UCM, Curso | Asignacidn de tutores TFG y alumnos el 8 de
2024 "0" Lengua y competencias escritas, Normas de convivencia | octubre. Pleno de grado el 17 de septiembre.

Organizacion horario tutoria. Envio de mail para pleno de grado y servicios.
Reuniones para profesores nuevos con TFG.
Octubre Seguimiento aspectos pendientes TFG y Memoria Seguimiento | Reuniones de profesores nuevos con TFG el
2024 UCM, Dia de Grado Ed. Social, Evaluacién dindmica y resultados | 10 de octubre. Definir optativas de cada
memorias  23/24 'y plan de mejora 24/25, Formacion | grado. Revisar dossiery procedimiento.
complementaria, Actualizacidn dossier orientaciones.
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Noviembre | Alegaciones Memoria UCM, Dia de Grado Pedagogia, Plan Anual de | Revision del Plan Anual de mejora. Revision

2024 mejora (evaluacion 23/24 y plan 24/25), Formacion (familias, ABN, | promociény documentacion RC
robotica, TEA, evaluacion competencial, lengua de signos, etc.),

Actividades formativas RC.

Diciembre Dia de Grado Primaria, Menciones y comunicacién, Presupuesto, | Avanzar con el presupuesto y enviar correo

2024 Inicio revision ler semestre. de revision de partidas.

Enero 2025 | Revision promocion titulos, Depdsitos TFG (disefio nuevo anexo), | Preparacion Junta de evaluacion.
proceso revision ler semestre (Junta, estudiantes, presencialidad,
movil, calificaciones test), Defensas TFG extraordinario y depdsito
DG.

Febrero Envio acuerdos junta y elaboracién informes, Dia de Grado Infantil, | Envio de acuerdos de junta. Elaboracion de

2025 Planificacién e inicio acompafiamiento profesorado. informes. Planificacion de titulos 25/26.

Marzo 2025 | Preparacion Pleno de Grado 3 de abril, TFG (IA, dindmica de mejora, | Revisar dossier y procedimiento. Revisar
semaforo, ribrica defensa oral inglés, TFG emprendedor, dossier de | rubrica defensa oral inglés. Revisar TFG
orientaciones), Aportaciones estatutos. emprendedor. Finalizar dossier de

orientaciones. Decidir optativas de cada
grado.

Abril 2025 JPA y promocidn titulos, Valoracién Dia de Grado Infantil, TFG, | Prevision de numero de estudiantes por
Encuentro con Javi y plataforma TFG, Jornadas de Insercién Laboral. | titulaciéon. Prevision de profesores por

titulaciones.  Enviar  calendario  25/26.
Prevision procedimiento y plataforma
Convocatoria a estudiantes a 32y 49.

Mayo 2025 | Previsidén acciones finalizacién curso 24/25 y planificacion 25/26, | Cambio de fecha para el Seminario TFG Oral
Definicion estrategias académicas para 19, Calendario Académico, | y Jornada de Orientacion Profesional.
Valoraciéon Seminario y Jornada Profesional, Jornada informativa | Convocatoria charla TFG Poner fecha para
TFG, Encuestas Satisfaccion, Modelo tutoria, Estrategias de 12 y | Menciones a 1 afio. Enviar calendario 25/26.
reuniones de coordinacion materias. Definicion de estrategias académicas para 1.

Junio 2025 Comision de calidad, Modelo tutoria y propuestas jornadas de [ Cambiar modelo de planificacién Junta de
inmersion, SICUE, Valoracién Seminario y Jornada Profesional, | Evaluacion. Correo para el profesorado sobre
Jornada informativa TFG para 32 y 42 DG, Definicidon estrategias | iniciativas. Proponer visitas. Convocatorias
académicas para 12, Encuestas satisfaccion. de servicios. Correo a SOU para borrador de

modelo de tutoria.

Julio 2025 Revisién con Practicas y SOU, (valoraciéon 24/25, programacion | Programacién de Jornadas de Inmersion.

25/26, Jornadas de Inmersién), Practicum (resultados 24/25, | Envio de memoria a servicios. Coordinacion
programacién 25/26), Calendario (Semana Profesionalizante, APS, | PAT.
Correo profesorado), Actas Juntas de Evaluacion, Lineas 25/26,
Técnicas de expresidon escrita y curso Cero, Envio memoria a
servicios, Coordinacion PAT, Inicio curso, Jornadas de Inmersion
Universitaria, SOU cierre 24/25, PAT (formato obsoleto, revision
24/25, disefio PAT.

Se resefia especialmente en este curso 24/25 la novedad de iniciar acciones de coordinacién docente de los
titulos de grado y posgrados que también se imparten en el CES Don Bosco. Se mantuvieron dos reuniones:
una en julio de 2024 con la finalidad de establecer aspectos académicos comunes en las guias docentes de
Grado y master y una segunda en noviembre para unificar acciones del unificar acciones del SGIC en el proceso
de renovacidn de titulacion de master.

En conclusidn, la estructura de coordinacién permite recoger la informacién y aportaciones del profesorado,
estudiantes y otros departamentos en un proceso de mejora continua de la docencia que potencia la puesta
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en marcha de iniciativas conjuntas. Se describen a continuacidn fortalezas y debilidades de los mecanismos
de coordinacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Los mecanismos de coordinacion establecidos permiten realizar una labor de mejora continua del proceso | Nada que
docente desde la planificacidn (revision de guias) hasta la evaluacién docente, en la que se recoge informacién | referir
util de los agentes implicados en él. Se valora muy positivamente la sistematizacién de las juntas de evaluacion
que permiten coordinar las acciones de acompafiamiento académico al estudiante.

- Compromiso de las coordinadoras de procesos docentes especificos: Practicum, Oficina Internacional, Servicio
de Orientacion Universitaria con la Comisién de Coordinacion de Grados en la mejora académica.

- Coordinacion con el Servicio TIC del CES que ha favorecido la puesta en marcha de una plataforma de TFG
innovadoras y accesible.

- Valoracion muy positiva del compromiso estable del profesorado con participacién en las reuniones
establecidas para la coordinacién de la titulacién de coordinacidn: desde la planificacion de guias docentes de
asignaturas comunes que se realiza en las areas departamentales, como de puesta en comun de acciones de
mejora y estrategias académicas durante el desarrollo del mismo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado que imparte las asignaturas del Grado de Educacidn Social pertenecen a 6 Departamentos:
Pedagogia; Psicologia; Diddactica de las Ciencias Sociales; Didactica de la Lengua y la Literatura; Didactica de la
Expresiéon Artistica, Corporal y Musical; Didactica de las Ciencias Religiosas, artistica La variedad de los
departamentos de origen de dichos docentes se justifica para asegurar la especializacion de estos en los
contenidos de las asignaturas que imparten. De este modo, se garantiza que El profesorado del Grado de
Educacidn Social imparten conocimientos actuales y de plena vigencia.

Todo el personal PDI contratado se considera indefinido con una vinculacion laboral fija y se enmarca dentro
de la categoria: Grupo I. Personal Docente e Investigador - Subgrupo 1.2 Personal docente-investigador (Como
recoge el convenio en vigor: XIV Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de educacion
universitaria e investigacion).

Las categorias profesionales en el CES Don Bosco son las siguientes: Ordinario o Catedratico, Agregado o
Titular, Contratado Doctor y Colaborador Licenciado y atienden a jornadas de trabajo en dedicacion exclusiva,
plenay parcial, segun la prestacion de permanencia en el centro, asi como las horas de trabajo efectivo.

A continuacidn, se muestra la tabla correspondiente a las categorias del PDI, que imparten docencia en el
Grado de Educacion Social:

23 % PDI

14 60,87% DOCTORES

4 28,57% Doctores acreditados
10 71,43% Doctores

9 39,13% No doctores

En lo relativo a la evaluacion de la calidad de la docencia impartida, durante el curso 2024/25, el 100% de los
profesores del Grado de Educacidn Social se han prestado a ser evaluados por sus estudiantes, han sido
evaluados en alguna de sus asignaturas y por alguno de sus grupos de docencia.

Los docentes conocen los resultados de su evaluacién de forma que pueden introducir mejoras en la docencia
del periodo siguiente.
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19 curso de 292 curso de 32 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento
Desde la renovacién Desde la renovacién Desde la renovacion
de la acreditacion de la acreditacién de la acreditacién
Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de 100% 100% 100%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 100% 100% 100%
Evaluacion Docente
luem-8 90% 95,24% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Al término de cada semestre, el alumnado del grado evalué la docencia de las asignaturas cursadas en dicho
periodo. Se obtuvo informacién del 56% de estudiantes, es destacable el incremento de las aportaciones, sin
duda fruto del esfuerzo del profesorado y de la Coordinacién del grado. El alumnado cumplimentd, a través
de la plataforma virtual y de manera anénima, un cuestionario construido ad hoc con 31 items distribuidos en
distintas categorias. La encuesta también brinda la posibilidad a los estudiantes de introducir comentarios y
sugerencias. Los docentes conocen los resultados de su evaluacidon de forma que pueden introducir mejoras
en la docencia.

Se presenta a continuacion la valoracion media que cada una de las categorias presentes en el citado
cuestionario alcanzé:

CATEGORIA: PROMEDIO ALCANZADO
Obligaciones 9,1
Programacion 8,6
Desarrollo 8,4
Actitud 8,3
Resultados 8,5

Los resultados se mantienen en un nivel ligeramente inferior en cada una de las categorias, sin embargo, en
referencia a os cinco ultimos cursos es ascendente. Los datos recogidos en la encuesta respecto a la docencia
recibida en el curso anterior en el Grado de Educacién Social plasman un nivel de satisfaccion calificado como
notable alto (media de 8,3 puntos sobre 10).

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tasas vinculadas al Programa de Evaluacién de la docencia: participacion en el Programa de Evaluacion Nada que referir.
Docente: 100% (ICM-6), tasa de evaluaciones en Programa de Evaluacién Docente: 100% (ICM-7), tasa de
evaluaciones positivas del profesorado 100% (UCM-8).

- Valoracidn altamente positiva del alumnado sobre la docencia recibida tal como figura en los resultados
de la encuesta de evaluacion de la docencia, que se encuentra en puntuaciones por encima de 8,3 en todas
las categorias.
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4, ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones estd implantado y es conforme al proceso “Gestidén de
Reclamaciones” definido en el SGIC. Los miembros de los colectivos implicados en la implantacién del titulo
pueden presentar sugerencias y reclamaciones siguiendo el procedimiento habilitado a tal efecto en la web
(https://cesdonbosco.com/sugerencias/ https://cesdonbosco.com/reclamaciones/) tanto en la pdagina
principal como en el apartado especifico de Calidad de la Titulacidén y que se resume a continuacion:

- Presentacién de sugerencias y/o reclamaciones. Son cursadas on-line y recibidas directamente por la
Coordinadora de Calidad.

- Admision o rechazo. La Coordinadora de Calidad analiza los elementos formales y determina si se
admite o rechaza informando al solicitante en un plazo maximo de dos dias habiles.

- La Comision de Calidad analiza las sugerencias recibidas y determina las acciones pertinentes
considerando la mejora de la titulacidn.

- Investigacioén de las reclamaciones. Admitida la reclamacién, la Coordinadora de Calidad la derivara al
responsable oportuno en funcidn del contenido de la misma. Dicho responsable realizara el proceso
de investigacién cursando las actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos fueran
necesarios, mediante el estudio de la documentacidn necesaria y realizacion de entrevistas
personales.

- Resolucion de las reclamaciones y comunicacién. Finalizada la fase de investigacion, el oportuno
responsable comunicara la resolucidn a las partes afectadas en un tiempo maximo de 8 dias habiles
desde que es admitida la reclamacion.

Durante el curso 2024-2025, en el sistema de Gestidn virtual no se recibieron reclamaciones ni sugerencias en
el Grado de Educacién Social.

Ademas de este mecanismo, el alumnado cuenta con otras vias para la transmisién de opiniones, sugerencias
y aspectos de mejora relativos a la titulacion (TFG y Practicum):

- Encuestas de satisfaccion (general y con la docencia) los estudiantes pueden introducir comentarios y
sugerencias.

- Reuniones que la coordinadora del grado realiza con los representantes de los grupos/clases de
estudiantes donde se recogen las fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora.

- Comision de Coordinacion del Grado y las reuniones celebradas entre el coordinador y los profesores
del grado para abordar asuntos relacionados con el proceso educativo-docente.

- Figuras del subdirector de titulaciones y del tutor del grupo como mediadores entre profesorado y
estudiantado.

Tomados en conjunto, se considera que los procedimientos habilitados son suficientemente variados y
versatiles para cumplir con los fines propuestos en el presente apartado y, por lo tanto, estas posibilidades
son entendidas como fortaleza.

No se ha registrado ninguna sugerencia en la Gestion Virtual.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El sistema de sugerencias y reclamaciones se encuentra | Nada que referir
implantado y sus procedimientos contemplados vy
desarrollados en el SGIC.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM- Indicadores de la Comunidad de 19 curso de seguimiento 29 curso de seguimiento 39 curso de seguimiento
Madrid Desde la renovacion de Desde la renovacion de la Desde la renovacién de la
*|UCM- Indicadores de la Universidad la acreditaciéon acreditacion acreditacion
Complutense de Madrid Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25
ICM-1
40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 45 40
ICM-2
25
Matricula de nuevo ingreso 22 26
ICM-3
9 62,5% 0
Porcentaje de cobertura 48,83% 0 65%
ICM-4 . .
Tasa de rendimiento del titulo 92,14% 62,5% 92.45%
ICM-5 .
21,88% o
Tasa de abandono-del titulo 24,00% 0 11,54%
ICM-7 .
92,31% 9
Tasa de eficiencia de los egresados 95,55% ’ 99,21%
M-8 L 60,87% 75% 83,33%
Tasa de graduacion ’
uem-L 93,79% 100% 97,14%
Tasa de éxito !
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en primera 60,00% 55% 75%
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y 262,22% 197,50% 175%
sucesivas opciones
ICUM-4 .
64% 0
Tasa de adecuacion del grado 59,09% ’ 88,46%
IUCM-16 .
62,5% 9
Tasa de evaluacion del titulo 98,24% 0 35,18%

La tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): 99,21%. Indica que el nimero total de créditos matriculados
por los egresados durante sus estudios ha ascendido en 7 puntos con respecto al afio anterior, sigue
manteniéndose en valores superiores a los propuestos en la Memoria Verificada del Grado (80%). Muestra la
eficacia de los procesos de acompafiamiento personalizado para superar las dificultades del plan de estudios
y se apoya, también, en otro componente favorable, el reducido nimero de alumnado en los grupos, todo
esto puede justificar los valores de eficiencia de los egresados, Sin embargo, sigue siendo una debilidad del
titulo.

Se observa en la tasa de matricula de nuevo ingreso (ICM-2) es de 26 estudiantes, el dato es ligeramente
creciente con respecto al afio anterior, al compararlo con el porcentaje de cobertura del titulo (ICM-3) que se
sitia en 65%, un valor creciente con respecto al afio anterior. Se valora el proceso puesto en marcha sobre el
numero de plazas de nuevos ingresos ofertadas, los recursos destinados para su puesta en practica y sobre las
acciones de captacion de estudiantes que se desarrollan. Seguimos fortaleciendo las acciones conjuntas con
la red salesiana de Plataformas Educativas y Sociales. Asimismo, se sigue considerando el valor de nuestro
centro adscrito el plan de estudios garantizado por la Universidad Complutense y el mantenimiento de una
mensualidad moderada en comparacién con otras universidades no publicas.

La tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) es del 92.45%. Este indicador aporta informacién sobre la proporcién
existente entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos que matriculan.
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En el presente curso el porcentaje ha aumentado significativamente, en 30 puntos. Es un punto fuerte en la
implantacion del titulo, las acciones de mejora implementadas han sido: claridad y transparencia en los
procedimientos vinculados a la docencia, el sistema de seguimiento individualizado del estudiante por el
profesorado en las asignaturas y complementado por el acompanamiento académico realizado desde las
tutorias y la coordinacién del grado.

La tasa de abandono del Titulo (ICM-5) se produce descenso de 10 puntos es del 11,54%, siendo un punto de
inflexidn creciente que acorta distancias con la Memoria Verificada del Grado, (8,20%). El dato supone que se
va superando esta debilidad. Asi es recogida en la presente memoria y conlleva un analisis de las causas de
este abandono. Las cifras se centran en los estudiantes que han cursado el primer curso y justifican su
abandono por motivos como dificultad de asistencia a clase, complejidad de los estudios, motivos laborales,
etc.

Algunos elementos que se consideran relevantes para justificar la dificultad, que se va produciendo al
respecto, para alcanzar los valores de la Memoria Verificada:

- La UCM dispone de un elevado nimero de plazas en esta titulacidén, que evita a los estudiantes el coste
anadido de cursarla en un centro adscrito.

- La modalidad de imparticidn del titulo, totalmente presencial, dificulta el seguimiento de los estudiantes
gue trabajan simultdneamente.

El centro como entidad sin animo de lucro, tiene implantado un programa de becas a estudiantes en
situaciones de dificultad econémica que pretende disminuir la incidencia de evitar el abandono por este
motivo.

Ademas, la intervencién del Servicio de Orientacidn Universitaria contribuye a detectar y realizar un
seguimiento de estudiantes con dificultades de diversa indole que puedan afectar a su trayectoria académica.

Se considera que es necesario mantener y fortalecer las medidas adoptadas, seguiremos profundizando en
medidas para atraer nuevas matriculas y fidelizar a nuestros estudiantes.

La tasa de graduacion (ICM-8) que es del 83,33%., el cual es un valor ascendente con respecto a los cursos
anteriores, todavia queda ligeramente por debajo del limite propuesto en la Memoria verificada del Grado
(86%). La guia de interpretacién de indicadores aconseja que cuanto mas alejada esté esta tasa del 100%, se
tengan en cuenta los siguientes aspectos para su comprension:

- El disefio de plan de estudios: estard menos ajustado a la formacién previa de los estudiantes (al ser un
centro adscrito, no tenemos posibilidad de modificacién del plan de estudios).

- Inadecuada planificacidn o inadecuacidn de los procedimientos de evaluacién de los aprendizajes. En este
caso tampoco sirve para la interpretacién de la baja tasa de graduacion ya que tal y como se desarrolla
en el punto 3 y 5.2 de la Memoria, los estudiantes manifiestan un grado muy alto de satisfaccion con la
planificacién, desarrollo y evaluacién de las asignaturas.

La alta tasa de éxito (IUCM-1) obtenida en el curso es de 97,14%. Se mantiene como fortaleza puede estar
relacionada con la claridad y transparencia en los procedimientos docentes y con el sistema de seguimiento
realizado por el profesorado en las asignaturas, también con la adecuada planificacidn y preparacion de las
asignaturas que los estudiantes deciden cursar. También en este campo es relevante el apoyo que se realiza a
través de tutorias y coordinacién del grado.

La tasa de demanda del grado en primera opcion (IUCM-2) fue del 75%. El nivel mostrado por dicha tasa
recoge que creciente numero de estudiantes que entran en primera opcién pues ha aumentado en 20 puntos.
El indice para quienes indicaron nuestro centro en su preinscripcion como segunda o sucesivas opciones
(IUCM-3) es de 175%, es descendente con respecto a los dos Ultimos cursos, sera de utilidad seguir la evolucién
de este conjunto de indicadores. Ambos valores reflejan la valoracidn de la opcién primeray el reconocimiento
del centro por su experiencia en la titulacidn de Educacién Social desde el afio 1996.
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La Tasa de Adecuacion del grado (IUCM-4) obtenida en el curso es del 88,46%. Este indicador sefiala la
adecuacién vocacional de los estudiantes que inician los estudios en nuestro centro. El valor se situa en 24
puntos de ascenso con respecto al obtenido en el curso anterior. Es un punto fuerte del presente curso y se
justifica por el esfuerzo realizado desde la coordinacidon y el profesorado en la adecuada presentacion de los
estudios y las salidas profesionales del grado. Esta tasa supone una fortaleza en el titulo.

Por ultimo, la tasa de evaluacién del titulo (IUCM-16) alcanzd el 95,18%, supone un crecimiento muy
significativo con respecto a la lograda el curso anterior. Ademas, el valor cercano al correspondiente a la tasa
de rendimiento (92,45%) vendria a acreditar la evidencia de un alto rendimiento académico global de los
estudiantes del grado. La explicacion también podria cifrarse en un plan de estudios no excesivamente
complicado y en el acompafiamiento académico personalizado que reciben los estudiantes en el CES. Estos
aspectos muestran tres fortalezas muy significativas del grado.

A continuacion, siguiendo las recomendaciones de la memoria del curso anterior “abreviar en la medida de lo
posible la explicacién sobre las acciones de caracter general llevadas a cabo por el CES para la difusion del
programa formativo del centro”, se presenta un breve analisis de algunos aspectos importante de la titulacion
que apoyan los resultados de los indicadores presentados.

Desde el Departamento de Comunicacion y Marketing participacion en las Ferias de Universidades AULA —
IFEMA y Unitour y las Ferias de Universidades celebradas en Centros Educativos. Las Jornadas de Puertas
Abiertas se celebraron de forma presencial (3 jornadas) y online (una jornada). Campafias de promocion de
estudios a través de teléfono, WhatsApp, email, visitas presenciales y virtuales, formularios web y chatbot. Se
ha consolidado el sistema CRM, atendiendo un 6% mas que el curso anterior. En paralelo se han llevado a cabo
campanias online en buscadores y en RRSS de forma continuada. Se ha implementado el proyecto SEO que ha
mejorado el posicionamiento orgdnico de la web lo que ha llevado a obtener un 22% de los leads a través de
este canal.

Por otro lado, las acciones desarrolladas por Servicio de Orientacidon Universitaria y Acompafamiento al
Estudiantes durante el curso 2024-25 que contribuyeron al logro de los indicadores de satisfaccion. Las
acciones desempefiadas por el Servicio de Orientacién Educativa (SOU) durante el curso 2024-2025:

Jornadas de Inmersidén Universitaria: se celebraron los dias 5y 6 de septiembre. Durante la semana previa al
comienzo de las clases se presentd al alumnado de nuevo ingreso a los distintos miembros de la comunidad
universitaria, se dieron a conocer los distintos servicios y espacios y se crearon momentos ludicos de
encuentro para favorecer la incorporacién y el clima de convivencia (desayuno vy taller). Los participantes
valoraron muy positivamente la actividad: El nivel general de satisfaccién de los estudiantes sobre estas
jornadas fue de 4 sobre 4, es decir, la puntuacién maxima.

Acompaitiamiento personal: Durante este curso, desde el SOU se ha atendido a un total de 22 estudiantes,
con una mayor profundidad y seguimiento de los 8 que se han incorporado este curso. De estos 8 estudiantes,
6 realizaba demandas relacionadas con la atencién a la diversidad, fundamentalmente por su necesidad de
adaptaciones. Otros 4 mostraron dificultades relacionadas con salud mental. Otro alumno acudid al SOU para
resolver dudas relativas a su trayectoria o futuro académico y laboral. Algunos estudiantes fueron atendidos
por el SOU por varios motivos.

Atencidn y seguimiento de los alumnos con diversidad. De los 8 estudiantes que se incorporaron al SOU este
curso, 7 presentaban necesidades especificas de apoyo educativo o tenian circunstancias que debian tenerse
en cuenta para apoyar su desarrollo académico (87,5%). En ocasiones, estas caracteristicas implican la
necesidad de poner en marcha una serie de adaptaciones por parte del profesorado. Desde el SOU se realiza
una ficha a cada uno de estos estudiantes, con toda la informacidn relevante. Los profesores que le imparten
clase pueden acceder a una parte concreta de esta ficha: las recomendaciones y adaptaciones planteadas para
abordar mds adecuadamente sus necesidades. Ademds, se mantiene el contacto con la Oficina para la
Inclusidn de Personas con Diversidad (OIPD) de la UCM. Los alumnos con alguna necesidad se inscriben en
aquella, y desde el CES Don Bosco se procura que reciban las ayudas técnicas y adaptaciones necesarias, en
coordinacién con el tutor correspondiente.
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Orientacién académica y/o profesional. De los 8 estudiantes que se incorporaron al SOU este curso, uno de
ellos recibio orientacion desde el SOU sobre aspectos académicos y/o profesionales (12.5%).

Actividades formativas A lo largo del curso 2024-25 se han llevado a cabo cuatro talleres grupales voluntarios
dirigidos a desarrollar habilidades y herramientas personales, sociales y académicas en los estudiantes, para
que puedan afrontar con éxito su desarrollo universitario. Estos talleres se han centrado en las tres tematicas:
“Gestién de ansiedad y estrés”; “miedo a hablar en publico — habilidades comunicativas”; “herramientas para
el éxito académico”, que tuvo tanta demanda que se realizd en dos ocasiones. Los estudiantes de Educacion

Social no participaron en ninguno de estos talleres.

Plan de acciéon Tutorial El plan de accién tutorial para el curso 2024-25 se presentd a los tutores el 7 de octubre
de 2024. Durante el curso, el SOU se reunid en tres ocasiones con los tutores de 22, 32 y 42, Con los tutores de
12 se llevaron a cabo 5 encuentros, dadas las necesidades especificas que pueden presentar los estudiantes
de nueva incorporacién y que requieren un esfuerzo extra por acompafarles y apoyarles en su conocimiento
e integracion de la vida universitaria. Ademads de estos encuentros programados con los grupos de tutores,
desde el SOU se asesord y acompafid a todos los tutores y profesores que lo solicitaron.

La accion tutorial se ha evaluado a través de la valoracidn cualitativa realizada por los propios tutores, la
valoracion de los estudiantes de sus tutores (con una puntuacion media de 8.55 sobre 10 en las encuestas de
satisfaccion general) y la valoracién del profesorado (con una puntuacién media de 8.44 sobre 10, en las
encuestas de satisfaccidon general, en este caso, de todos los grados y dobles grados, sin especificarse la
puntuaciéon de Educacion Social).

Otro de los aspectos que contribuyen a mejorar los indicadores académicos es el equipamiento y recursos
necesarios para el desarrollo del proceso docente e investigador. El Grado de Educacién Social ocupd 4 aulas
para los 4 grupos de la titulacién, equipadas con proyector. A estos espacios se afaden otros utilizados por los
grupos de la titulacion ya sean instalaciones cubiertas (gimnasio, aula de musica, aula de informatica,
laboratorio de ciencias y taller de expresidn plastica) o exteriores (dos pistas polideportivas).

Ademds, el centro dispone de un campus virtual docente: Este servicio de docencia en Internet se
complementa con otros servicios informaticos y electrénicos, como es el caso de la Secretaria virtual, el
Practicum, la Bolsa de Empleo, la Administracién, etcétera. El acceso a estas posibilidades de servicios se logra
gracias a que la institucién cuenta con una infraestructura de red informatica de alta velocidad.

El CRAI, dispone de 2 salas de lectura, depdsito para el archivo de fondos bibliograficos, sistema de préstamos
y espacios administrativos. Tiene un facil acceso y un horario ininterrumpido de 8:00 a 21:00, garantizando 65
horas semanales. Un acceso que se corresponde con la apertura del centro, puesto que permanece abierto
desde las 8:00 hasta las 21:00. Todos los fondos de la biblioteca estan catalogados y la informacion esta
accesible a través del catdlogo online. Desde 2021 la biblioteca dispone de la APP SOPHIA, desde donde los
usuarios tienen acceso a su carnet de alumno y ademads puedan consultar el catdlogo desde sus dispositivos
moviles, ademds de realizar reservas y renovaciones de sus préstamos.

La revision y el mantenimiento de los materiales y servicios en el Centro lo lleva a cabo el personal del
correspondiente servicio de mantenimiento que opera a tres niveles: Mantenimiento Técnico-Legal,
Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo.

El centro también tiene a disposicién del alumnado espacios comunes de trabajo en grupo, distribuidos por
todo el edificio, asi como salas polivalentes en las que realizar otro tipo de actividades y aulas de uso especifico
y puntual a peticién del personal docente.

El alumnado de Educacidn Social se distribuye en 4 grupos de docencia, todos ellos en el turno de mafiana,
de 8:30 a 14.15 horas. La matricula de nuevo ingreso para el curso 2024-2025, fue de 10. El total de
matriculados se distribuyen en los diferentes grupos de clase, en funcidn de las asignaturas donde estén
matriculados. En la siguiente tabla refleja en los grupos de matriculacién del grado:

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
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MANANA TOTAL GRADO
12 Curso 10
22 Curso 8 929
32 Curso 27
42 Curso 54

Se puede observar que los grupos de docencia son de tamafio pequefio o medio, esto favorece el seguimiento
personalizado, en el proceso de aprendizaje del alumnado en las asignaturas, por parte del profesorado. El
grado sigue un proceso pasando de 110 personas matriculadas a 99 en el curso que se analiza.

A continuacion, se procede a realizar el andlisis de los resultados de las asignaturas (ICMRA 2), a partir de la
tabla que se incluye al final de la memoria como anexo Il. Cabe destacar que la tasa de rendimiento (créditos
superados en relacion a matriculados) es de 92,45%, por lo que del total de las asignaturas que conforman el
Plan de Estudios, en 8 de ellas muestran porcentajes inferiores al 90% en referencia al nimero de estudiante
aprobados/matriculados. Estas asignaturas y sus porcentajes son:

- Didactica e innovacidn curricular (Troncal/basica 87,50%).

- Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales (Troncal/basica 88,00%).

- Evaluacion de programas Socioeducativos (Obligatoria 87,50%).

- Historia y corrientes internacionales de la educacidon y la cultura (Troncal/basica 76,00%).
- Organizacidon y Gestion institucional (Troncal/basica 84,00%).

- Orientacién educativa y Accidn tutorial (Troncal/bdsica 88,00%).

- Planificacién y gestion de programas Socioeducativos (Obligatoria 66,67%).

- Psicobiologia (Troncal/basica 83,33%).

Por otro lado, la tasa de eficiencia que corresponde al nimero de créditos superados a lo largo de los 4 afios,
es de 83,33%. Por lo que hay una relacidn directa entre los créditos que se matriculan y los que superan a lo
largo de los 4 aifos de su formacién. En este sentido, en la tabla de asignaturas ICMRA-2, que nos ha
proporcionado la UCM y que se incluye como Anexo, contabilizamos 12 asignaturas de 22 y sucesivas
matricula. Se distribuyen del siguiente modo: 4 corresponden a matriculas con asignaturas de ler curso, 3 son
asignaturas de 22 curso, mientras que 4 asignaturas de 3er curso y 1 asignatura de 42 curso.

Si relacionamos la tasa de graduacion (83,33%) con la tabla de resultados de las asignaturas (ICMRA-2)
observamos que hay un buen ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacién, esto nos
informa de la dificultad en la superacion de las asignaturas. De hecho, si se observa el caracter de las 8
asignaturas anteriormente mencionadas, comprobamos que cinco son de caracter “Troncal/basica” y dos son
de caracter “Obligatorio”.

La tasa de éxito (IUCM-1) obtenida en el curso es de 97,14% muestra los logros de los estudiantes que superan
las materias a las que se presentan a evaluacién. Como muestran los datos de la tabla de resultados de las
asignaturas (ICMRA-2) los estudiantes obtienen un porcentaje de éxito muy alto de estudiantes que superan
las asignaturas en las que se han matriculado en el curso 24/25.

La calificacidn que principalmente predomina en la mayoria de las asignaturas es la de notable.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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- Latasa de rendimiento del titulo (ICM-4) es del 92.45%. - Baja tasa de graduacion del titulo ICM-8, (83,33%), es

- Crecimiento significativo de la tasa de eficiencia de los ascendente, sin embargo, se mantiene en un nivel inferior a la
egresados (ICM-7): 99,21%. propuesta por la memoria verificada.

- Tasa de adecuacion del grado (ICUM-4): 88,46%. - La tasa de abandono del titulo ICM-5, (11,54%), crece

- La tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16) alcanzd el significativamente y se va ajustando a la propuesta por la
95,18%. memoria verificada, aunque permanece inferior a esta.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25
19 curso de 292 curso de 32 curso de
seguimiento desde la seguimiento desde la seguimiento desde la
renovacion de la renovacion de la renovacion de la
acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con 7,45 _ 7,18
el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado 8,02 8 9,04
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PTGAS del 7,01 _ 7,39
Centro

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo

Al término del curso académico los miembros del PDI cumplimentaron de manera anénima el cuestionario de
satisfaccidon construido a tal efecto y dispuesto en su espacio personal dentro del Campus virtual del Centro.
La encuesta de satisfaccion dirigida al profesorado consta de 85 items de caracter general, distribuidos en las
siguientes categorias: Direccion, Subdireccidon de ordenacién académica, Administracion, Coordinacién del
grado (5 items especificos para el profesorado que imparte docencia en Educacion Social), Organizacion
docente, Infraestructuras y recursos docentes, Actividad investigadora, Formacion recibida, Equipos,
comisiones y servicios, Dedicacién y por ultimo Motivacion, reconocimiento e implicacion en la mejora. Todos
los cuestionarios brindan ademas la posibilidad de introducir comentarios y sugerencias. El cuestionario de
satisfaccién del profesorado del titulo fue contestado por el 55% del total de profesores que imparten
docencia en la titulacion. La tasa de satisfaccidn con la titulacién alcanzé una puntuacién de notable alto en el
citado colectivo (IUCM-14: 9,04), puntuacion creciente en referencia a cursos anteriores.

GRADO DI,E EDUCACION SOCIAL PROMEDIO
CATEGORIA (Satisfaccion del PDI con...) (8,39)
Direccion 8,72
Subdireccién de Ordenacidén Académica - Jefatura de estudios 9,10
Coordinadora Grado de Educacién Social 8.99
Organizacion docente 8,85
Infraestructura y recursos docentes 8,74
Actividad investigadora 7,42
Formacion recibida 8,65
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Equipos, comisiones y servicios 8,71
Dedicacidn al CES 6,85
Motivacidn, reconocimiento e implicacidn en la mejora 8,47

Destaca el alto grado de satisfaccién con los equipos de direccidn, gestion y coordinacidn, siendo menor la
satisfaccidn con aspectos relacionados con la dedicacidn al CES, este el Unico aspecto que se mantiene en
aprobado. El resto de items es notable superior a 8 excepto la actividad investigadora que es creciente
respecto a cursos anteriores y se sitla por encima del siete. Seguimos sufriendo la pérdida de financiacién por
parte de entidades privadas que venian subvencionando la investigacion en la institucion, sigue siendo un
condicionante para desarrollo de las investigaciones. La puntuacidén relacionada con la formacién recibida ha
mejorado significativamente respecto a los cursos anteriores.

IUCM-13. Satisfaccion del alumnado con el titulo

Se aplica el cuestionario dirigido a estudiantes sobre el grado de satisfaccion, siguiendo la recomendacién del ultimo informe. El cual
consta de 45 items distribuidos en las siguientes categorias: Equipo de Gestion y Coordinacion, Docencia del Titulo, Infraestructura y
los recursos, Servicios de apoyo a la docencia y Ambiente en general del centro. La encuesta brinda la posibilidad a los estudiantes de
introducir comentarios y sugerencias. Participacion se situa en el 91%.

CATEGORIA SATISFACCION CON: PROMEDIO
(7,72)
El equipo de gestidn y coordinacion 7,85
La docencia del titulo 7,97
Précticas, Movilidad y mejora de la Competencia Linglistica 7,37
Comunicacion interna 6,32
Los servicios de apoyo a la docencia 8,03
Ambiente general del centro 7,82
La disponibilidad y accesibilidad de la informacién académica sobre el 7,89
titulo que aparece en la web
La labor desarrollada por mi tutor/a 8,55

El promedio de las puntuaciones se sitla en el 7,72, la puntuacién mas baja de la encuentra estd en un 6,32 y
corresponde a la difusidn de: formacién complementaria, ofertas de empleo y proyectos de investigacién e
innovacion y la mas alta en un 8,55, que corresponde a la labor desarrollada en la tutorizacidn por parte del

PDI. Es importante destacar la confluencia de los valores en el intervalo de los extremos, lo que afiade un dato
de objetividad en la valoracién del alumnado.

IUCM-15. Satisfaccion del PTGAS del centro

Siguiendo la recomendacién: “disponer de las encuestas de satisfacciéon del PTGAS y de los Alumnos de
acuerdo con lo indicado en la memoria verificada y analizar los resultados obtenidos” se presenta y analiza el
cuestionario dirigido al Personal Técnico de Gestién, Administracion y Servicios. El cuestionario del PTGAS
consté de 46 items distribuidos en las siguientes categorias: satisfaccidon con Direccién, Jefatura de estudios,
Administraciéon, pastoral en el centro, Equipos y servicios generales, Implicacién en la mejora del servicio,
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Infraestructurasy recursos, Organizaciéon y relacidn laboral y comunicacidn, Formacién, Dedicacién y un ultimo
apartado de Motivacidn y reconocimiento. El cuestionario brinda ademas la posibilidad a los participantes de
introducir comentarios y sugerencias. Se recibié el 50% de cuestionarios de satisfaccion de los miembros del
PTAS. La tasa de satisfaccién alcanzé una puntuacién 7,37 en el citado colectivo (IUCM-15 media de 7,47 sobre
10) Los valores se distribuyeron en las siguientes categorias:

CATEGORIA (Satisfaccion del PTAS con...) PR?;Y;E;))'O
Direccidn 6,74
Jefatura de estudios 7,27
La gestion de la administradora 7,17
Equipos y servicios generales 7,25
Implicacién en la mejora 7,70
Infraestructura y recursos 7,37
Organi?acic")p, relacion laboral y 811
comunicacién

Formacion 7,40
Dedicacién 7,72
Motivacion y reconocimiento 7,21

Satisfaccion del agente externo

Del mismo modo, de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer la opinidn del agente externo que es miembro de la Comisidn de
Calidad. Este es considerado un elemento importante para la calidad y mejora continua de las titulaciones.
Para ello se ha realizado la encuesta de satisfacciéon con los siguientes items y resultados:

PROMEDIO

CATEGORIA (Satisfaccién del agente externo con...) (10)

Metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad
(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de 10
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

L. . - 10
evolucion de la titulacion.
Desarrollo y evolucién de los titulos en los que usted 10
participa como agente externo.
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la 10

Comision de Calidad.

OBSERVACIONES:

Cabe destacar cémo el centro adopta una cultura orientada a la excelencia, la
mejora continua y la sistematizacidn en todo lo referido a los aspectos relativos a
la gestion de la calidad y sus procesos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alta satisfaccion del profesorado con el titulo (IUCM-14), 9,04 - Nada que referir.

- Satisfaccion del agente externo (10).
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25

19 curso de seguimiento 22 curso de seguimiento 32 curso de seguimiento
desde la renovacion de desde la renovacion de la desde la renovacion de
la acreditacion acreditacion la acreditacion

IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados 8,5 7 8,4
con la formacién recibida

IUCM-30
Tasa de insercién laboral egresados

Sobre la insercién laboral, en el curso que se ha analiza, se trabajado en el plan de mejora: “Establecimiento
de reuniones de coordinacidn que permitan establecer un protocolo de actuacién que mejore la participacion
de los egresados a fin de obtener datos sobre la empleabilidad y satisfaccidon de los estudiantes”, sefialando
como indicador el “Aumento de la participacién de egresados en las encuestas. Obtencién de IUCM-29" y
siguiendo la correspondiente recomendacién del informe curso 23-24: “implementar algun plan de mejora
para obtener mds datos sobre la insercidn laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacion recibida”.
Continua siendo un drea de mejora, no obstante, se valora positivamente el procedimiento puesto en marcha
y los esfuerzos de la titulacion para recabar informacién sobre el curso objeto de la memoria, ademas se ha
logrado aumentar la tasa de satisfaccidon de los egresados con la formacion recibida.

Para la obtencion de datos sobre el grado de insercion laboral y grado de satisfaccion con la formacion
recibida de los graduados se conté con el plan de mejora, se utilizd un cuestionario el cual fue revisado y
modificado durante el curso 2023-2024, con la finalidad de obtener la mayor informacion posible, aunque en
el presente curso, 2024-2025 se ha vuelto a revisar aspectos puntuales, como la posibilidad de ampliar
respuestas para los casos de Dobles Grados. El objetivo buscado era afinar los resultados.

El cuestionario que se utilizé esta dividido en 5 secciones esenciales: 1- Informacion sobre el cuestionario y
recopilaciéon de correo electrénico; 2- Datos sociodemograficos; 3- Situacién laboral; 4- Situacién laboral
relacionada con tu titulacién; 5- Satisfaccion con la formacion recibida en el CES Don Bosco. Estd compuesto
por 20 preguntas, en donde 15 son de respuesta cerrada y el resto son de respuesta abierta.

Para la cumplimentacién del cuestionario se utilizé la plataforma Mailchimp, plataforma online de pago para
el envio masivo de emails y que nos aporta informacion relevante. Se enviaron un total de 396 correos, de los
cuales se pudieron entregar 392; segun la informacidn registrada por la plataforma, se abrieron un total de
136 correos (34,7%). De este total, solo el 7,4% accedié al formulario (29).

Tras conocer el nimero total de respuestas recibidas por email se decidié intentar incrementar su numero a
través de llamada telefénica, con la finalidad de ampliar la muestra. Finalmente, tras esta medida, se ha
conseguido que 68 estudiantes (en total) dieran respuesta al cuestionario (17,2%), siendo el 68,6% mujeres y
el 31,4% hombres, con edades comprendidas entre los 23 y 42 afios en ambos grupos.

Si tenemos en cuenta la titulacién analizada, Grado de Educacién Social, de la totalidad de los estudiantes que
respondieron al cuestionario, el 16,2% (11 estudiantes) corresponde a estos estudios. De ellos el 72,7% son
mujeres y el 27,3% hombres.

Respecto a la situacion laboral, del 100% de los encuestados para esta modalidad, el 90,9% (10 estudiantes)
se encuentra actualmente trabajando en un empleo relacionado con su titulacion; el 9,1% (1 estudiantes)
contestd que actualmente trabajaba en un empleo no relacionado con su titulacidn, pero si lo habia hecho
anteriormente.

Las entidades de ambito educativo en las que trabajan o han trabajo los encuestados que han respondido
afirmativamente a la pregunta anterior son:

- Pinardi
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- Diagrama

- Grupo MIMARA

- Centro de Ejecucion de Medidas Judiciales El Laurel
- Nuevo Futuro

- Fundacién Manantial

- Integrantes

- CINFO

- Samur social

- Horizontes Abiertos

La titularidad de las entidades en las que trabajan o han trabajado son: el 9,1% publica; 81,8% privada; 9,1%
concertada. Los dmbitos de las entidades se centran en la educacién social (90,9%) y educacién no formal de
ambito educativo (9,1%).

Los tipos de contrato que hicieron a los egresados y egresadas en ejercicio, actualmente y en el pasado, fueron:
temporal (18,2%), indefinido (36,4%), y otro (45,4%). Mientras que la dedicacion en su contrato fue del 72,7%
con jornada completa y el 27,3% con jornada parcial.

La forma en la que accedieron al puesto de trabajo fue principalmente; por contacto personal (54,5%);
mediante plataforma de bolsa de empleo (27,3%); y a través de otros medios o bolsas de empleo (18,2%). El
tiempo que llevan trabajando oscila entre 24 meses 0 mas (27,3%), de 6 meses a menos de 12 meses (27,3%)
y menos de 6 meses (45,5%).

Asimismo, de los estudiantes encuestados en esta especialidad considera que el conocimiento y las
habilidades adquiridas durante su formacidon en el CES Don Bosco son: totalmente apropiadas para el
desempeiio profesional (9,1%), muy apropiadas para el desempefio profesional (45,4%), son suficientemente
apropiadas para el desempefio profesional (36,4%); son insuficientes para el desempefio profesional (9,1%).
En este sentido, valoraron con 8,4 puntos sobre 10 su satisfaccién global con la formacidn recibida en el Grado
de Educacion Social en el CES Don Bosco, siendo 7 puntos la valoracién mas baja otorgada en 3 ocasiones.
Entre los comentarios y sugerencias que nos aportan para mejorar la formacion recibida destacan:

- Mas visitas de profesionales, y mas formacién sobre nuestra realidad profesional
- Dar a conocer mas los recursos en otros ambitos, no solo en menores

- Menos teoria y mas practicas

- Hablar mas de los recursos residenciales

Ademas, resaltar que el 100% de los estudiantes recomendaria claramente estudiar en el CES Don Bosco. Los
motivos que destacan para ello son los siguientes:

- Laimportancia en el alumnado y sus circunstancias para el ajuste de la respuesta educativa

- Elambiente es un factor muy positivo para la adquisicion de conocimientos. Te cuidan.

- Laformacion es buena

- Cercaniay apoyo de la universidad

- Cercania, profesionalidad y calidad de los docentes

- Formacidn adecuada

- El ambiente familiar y confianza con el alumnado

- Buen temario
Por ultimo, es importante afiadir la formacidn posterior vinculada a su titulacion, donde el 27,3% afirma haber
realizado un Master; el 45,4% ha cursado formaciéon complementaria de corta duracidn; el 18,2% ha realizado
un curso de experto universitario; y el 9,1% afirma no haber realizado ninguna formacién una vez finalizados
sus estudios en el Grado de Educacién Social. Sin embargo, el 54,5% tiene en mente seguir ampliando su
formacidn mientras que el 45,5% restante no lo contempla.

Entre los ambitos formativos en los que ha priorizado su formacién posterior figuran:

- Educacién. Acompafiamiento.
- Prevencion de la Violencia de género.
- Violencia de género y mediacion
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- Mediacidn intercultural

- Direcciéon de centros de servicios sociales
- Violencia filio parental

- Menores (3).

- Salud mental.

- Educacién especial.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- La participacion en las encuestas realizadas a egresados
continla siendo escasa, esto dificulta la realizacion de
valoraciones cuantitativas significativas para calcular la tasa de
insercién laboral de los egresados (IUCM-30).

- Mejora de la coordinacién e implicacién de otros sectores del
CES Don Bosco para la recopilacion de datos.

- Aumento del nimero de correos electronicos operativos de
los egresados, indicador IUCM- 29: 8,4.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El CES Don Bosco ofrece al alumnado, con el reconocimiento académico correspondiente, la posibilidad de
realizar estancias académicas en universidades europeas para cursar un semestre o un afio completo o bien
realizar las prdcticas en centros educativos en otras partes del mundo. Estas dos modalidades conforman los
dos programas principales de movilidad internacional ofertados en el CES Don Bosco: Movilidad ERASMUS+
y Movilidad practicas internacionales.

La planificacidn de ambos programas, asi como los criterios de seleccion y las orientaciones académicas
correspondientes, quedan recogidos en el espacio habilitado en la web del Centro para la movilidad
internacional (Internacional). En dicho espacio web también se incluye la informacion de las convocatorias y
los protocolos de solicitud de participacion en ambos programas.

Programa ERASMUS+: convocatoria 2024-2025

La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae fundamentalmente en la Oficina
Internacional, dentro del marco del Programa Erasmus+ y siguiendo las directrices del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid.

Una vez que la UCM publicé la convocatoria del programa (29 de noviembre de 2023), se convoco a los
estudiantes a una reunién informativa sobre el programa de movilidad Erasmus + y los requisitos que deben
cumplirse para poder participar en el mismo. En lo que a los requisitos especificos se refiere, ha de superarse
el nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado la
documentacién requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccién: Expediente académico (40%), Nivel
idioma (prueba CSIM o bien certificado aceptado por el programa), CV (10%) y una carta de motivacion (10%).

Una vez realizada la seleccidn, la Oficina Internacional es la encargada de asesorar y ayudar al estudiante con
toda la tramitacion de la beca a través de la UCM, asi como en la gestion de la matriculacion en la universidad
de acogida. Al estudiante se le entrega una guia Erasmus en la que se establecen todos los pasos
administrativos y de gestion que el estudiante ha de realizar antes, durante y al finalizar su estancia. También
se le entrega una guia especifica con la informacién de la tramitacion de la plaza en la Universidad de acogida
en la cual ha sido seleccionado.

Las instituciones con las que se tiene un acuerdo bilateral, asi como el nimero de plazas que se ofreceny los
meses de duracidn de las estancias aparecen en la siguiente tabla.

NOMBRE DE LA INSTITUCION N2 Plazas Alumnos (tanto Meses estancia
OUT como IN)
UNIVERSITY COLLEGE COPENHAGUEN 2 4
NEWMAN COLLEGE OF HIGHER EDUCATION, BIRMINGHAN 2 3
FREE UNIVERSITY OF BOZEN-BOLZANO 3 6
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AKADEMIA PEDAGOGICZNA W KRAKOWIE 6 6
UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA 2 4
LINNAEUS UNIVERSITY/LINNEUNIVERSITETET 4 5
ABO AKADEMI UNIVERSITY 4 4
UNIVERSITY OF LAPLAND 2 4

La seleccién para el programa se realizd con normalidad. En este sentido, fueron 4 los estudiantes que
disfrutaron del programa Erasmus el Grado de Educacion Social. Distribuidos del siguiente modo:

DESTINO N¢
Universdad Catdlica de Portugal 1
Jesuit University Ignatianum (Polonia) 1
Universidad de Bolzano (Italia) 1
Lapland University (Finlandia) 1
TOTAL 4

Con respecto a la movilidad Erasmus entrante, 6 estudiantes realizaron movilidades provenientes de la
Universidad de Bolzano, IUSVE de Venezia y Pedagogical university of Primorska (Eslovenia) durante todo el
curso académico.

Practicas en el extranjero

El CES Don Bosco ofrece al alumnado del Grado de Social, con el reconocimiento académico correspondiente,
la posibilidad de realizar las practicas en centros educativos ubicados en diferentes paises. Esta modalidad
conforma el programa de movilidad internacional denominado “Practicas en el extranjero”.

La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae en la Oficina Internacional en
coordinacion con el Practicum y subdireccion de ordenacion académica.

Con respecto a los requisitos especificos requeridos para participar en el programa de movilidad de practicas
en el extranjero, los estudiantes tienen que realizar una entrevista personal con la coordinadora de Relaciones
Internacionales, que tiene cardacter obligatorio. Asimismo, ha de superar el nivel de idioma establecido para el
centro de practicas elegido. Una vez se haya entregado la documentacion requerida, se aplica el siguiente
baremo en la seleccién: Expediente académico (40%), Entrevista (20%), CV (20%) experiencia Internacional
(10%), carta de motivacion (10%).

En el curso 24-25, dos alumnas del Grado de Social realizaron las practicas en el extranjero, Portugal.

Con respecto al grado de satisfaccion general que muestra el alumnado que ha participado en los programas
de movilidad en el curso 23-24 con la Oficina Internacional es de 7,5 sobre 10. Se ha mejorado ligeramente
con respecto al dato del curso pasado que fue 7,3.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Atencidn, asesoramiento y seguimiento particularizados para cada estudiante en todo el | - Nada que referir.
proceso de la movilidad internacional.

- Altas tasas de eficiencia de los programas: todos el alumnado que solicitan programas de
movilidad los realizan, siempre que cumplan los requisitos requeridos en las convocatorias.
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Departamento de Practicas en el CES Don Bosco tiene como responsabilidad principal planificar y coordinar
académicamente el Mddulo Practicum del Plan de Estudios, en estrecha colaboracién con la Coordinacion del
Grado. Su finalidad es asegurar que las practicas contribuyan de manera efectiva a la adquisicién de las
competencias profesionales necesarias para la obtencidn del titulo.

El equipo docente que participa en el Practicum estd integrado por:
- El profesorado asignado a la materia, que actia como tutor/a académico/a del CES Don Bosco.

- Los/as tutores/as de los centros de practicas, responsables de acompafar al alumnado en el contexto
profesional.

- La Coordinadora de Grado de Educacidn Social y la Coordinadora de Practicas, quienes supervisan el
desarrollo y evaluacién global del proceso formativo.

Los aspectos procedimentales de gestion, asi como los criterios y orientaciones académicas del Mddulo, se
encuentran recogidos en la Guia de Practicum del Grado de Educacidn Social. En esta guia, se describen los
procedimientos para cada curso y se explican los mecanismos de coordinacién entre todos los agentes
implicados en el proceso formativo.

Durante el curso 2024-2025, se han implementado diversas acciones para garantizar el correcto desarrollo del
Practicum, entre las que destacan:

- Actualizar de los aspectos académicos y de gestidn asociados al Mddulo Practicum en coordinacién con
la Coordinadora del Grado.

- Orientacion y apoyo al profesorado del Moddulo Practicum del CES Don Bosco, facilitandoles la
informacién y documentacién necesarias.

- Gestidon y seguimiento del desarrollo integral del proceso de Practicum.

En el curso 2024-2025, el Practicum de Educacién Social ha sido realizado por un total de 84 estudiantes,
distribuidos en los diferentes niveles de Practicum, tal y como se detalla el cuadro siguiente:

MODULO PRACTICUM I | PRACTICUM II | PRACTICUM III

N2 de estudiantes 25 32 27

El nimero total de plazas ofertadas ha sido de 98 centros/entidades. Cabe mencionar que esta cifra no incluye
las plazas de los destinos de fuera de Espafia que también fueron ofrecidos a los estudiantes a través de la
Oficina Internacional del CES Don Bosco.

La tasa de aprobados de los estudiantes en el Grado de Educacidn Social es de 98,80% (1 estudiantes no ha
superado la asignatura de Practicum).

El cronograma de incorporacion de estudiantes a centros de practicas:
- Practicum | Grado Educacion Social: Del 20 de enero al 14 de febrero del 2025.
- Practicum Il Grado Educacion Social: Del 17 de marzo al 10 de abril del 2025.
- Practicum Ill Grado Educacién Social: Del 20 de enero al 14 de mayo del 2025.

El mdédulo de Practicum ha tenido un total de 11 tutores académicos del CES distribuidos de la siguiente
manera:

MODULO PRACTICUM | | PRACTICUM Il | PRACTICUM Il

N2 de tutores 1 1 9
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La evaluacidn de las practicas involucra a estudiantado, tutores y tutoras de centros y entidades de practicas
y tutoras y tutores académicos el CES Don Bosco.
Para llevar a cabo este proceso se ha recogido informacidn a través de los siguientes instrumentos:

- Cuestionarios dirigidos a los estudiantes y tutores académicos del CES Don Bosco, para valorar la
asignatura y la gestidn del Departamento de Practicas.

- Cuestionario de valoracion dirigido a los tutores de los centros o entidades de practicas, destinado a
evaluar la experiencia de los estudiantes y el seguimiento realizado en dichos centros.

En la realizacién de los cuestionarios han participado el 90,67 % del estudiantado del Grado. El analisis
cuantitativo de dichos cuestionarios refleja:

1. En general, estoy satisfecho/a con mi implicacidn en el desarrollo de las practicas.
2. En general, estoy satisfecho/a con la gestion del Departamento de Practicum.
3. En general, estoy satisfecho/a con el tutor/a académico del CES.

4. En general, estoy satisfecho con mi plaza en el centro/entidad.

1 2 3 q

9.34 8.06 8.76 8.81

Cabe destacar que la incorporacién del cuestionario de valoracidon de los centros y entidades dentro del
formulario de evaluacion del periodo de practicas de los estudiantes ha permitido lograr una participaciéon
plena por parte de los tutores, alcanzando asi un 100% de respuesta. Es un logro de la recomendacion del
Informe del curso anterior “Se recomienda fomentar la participacidn de los tutores profesionales en las
encuestas”, que también figura en el plan de mejora.

Entre los aspectos mas relevantes, se sefialan la brevedad de los periodos de practicas en el Practicum |y I,
asi como la falta de sistematicidad en los seguimientos por parte de los tutores académicos. Asimismo, se
observa que la informacién comunicada por el Departamento suele llegar a los responsables de los centros o
entidades, en lugar de a los tutores que atienden directamente al estudiantado.

Durante el curso se han consolidado tanto las visitas institucionales a centros y entidades como las relaciones
de colaboracion con el Colegio de Educadores Sociales y con los responsables de las Plataformas Salesianas.

El equipo responsable de la implantacidn y seguimiento durante este curso académico ha estado formado
por:

- D2 Elisa Gutiérrez Hernandez (Coordinadora del Departamento de Practicum).
- D2 Samantha Cumbicus Serrano (Gestién Practicum).

- D2 Iciar Alvarez Galiana (Gestién Practicum).

- D2 Michelle Patifio (Gestion Practicum).

En coherencia con la ficha de los procesos del Departamento, se ha elaborado el Plan de Mejora del Practicum,
que articula el desarrollo de dichos procesos.

Los elementos de mejora detectados por del Departamento son:

- Generar herramientas para la gestion de la informacion del desarrollo de las visitas instituciones a los
centros.

- Elaborar un cédigo ético profesional para la realizacién del Practicum.
- Sistematizar el proceso de visitas institucionales a centros y entidades.

- Establecer un protocolo de gestidn y coordinacidn eficiente para la gestidn eficiente de la Seguridad
Social.

- Establecer mecanismos de comunicacion directa que permitan transmitir la informacién del estudiantado
a los tutores/as de los centros o entidades.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Seguimiento personalizado de los estudiantes. - Nada que referir

- Realizacién de visitas a los centros de practicas.
- Alto nimero de centros y plazas ofertadas para la realizacion de las practicas.

- Sistematizacion de reuniones con los sectores implicados en el desarrollo del
modulo Practicum.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

En el grado Educacion Social se recibié una recomendacién en el ultimo informe de Seguimiento de Titulo
realizado por la Agencia externa. En el punto 5.5 se describen las acciones que se estdn implementando.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Siguiendo las recomendaciones establecidas en el dltimo informe de seguimiento del curso 2023-24 |F-23-24-
G.-EDUCACION-SOCIAL-DON-BOSCO.pdf se presentan, de modo abreviado, las acciones implementadas para
su cumplimiento.

En el apartado 1 sobre la Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo. “Se
recomienda indicar la fecha de aprobacién del reglamento del SGIC, aportar informacién de las reuniones
mantenidas por parte de la Comision de Calidad y reflexionar sobre la efectividad del sistema adoptado”. Se
ha actualizado la fecha, se puede comprobar en el apartado 1 de la presente memoria y en la web del CES
https://cesdonbosco.com/wp-content/uploads/2025/09/REGLAMENTO-FUNCIONAMIENTO-SIGC.pdf

En el apartado 5 Indicadores de resultado se recibieron las siguientes recomendaciones:

“Se recomienda cefiirse al andlisis concreto de los indicadores y, por tanto, abreviar en la medida de lo
posible la explicacion sobre las acciones de caracter general llevadas a cabo por el CES para la difusion
del programa formativo del centro”. En la elaboracién de la memoria presente se presentan brevemente
las actuaciones referidas a la difusion del programa formativo del centro, como se puede comprobar en
el punto 5.1 de esta memoria.

- “Se recomienda hacer lo posible para disponer de las encuestas de satisfacciéon del PTGAS y de los
Alumnos de acuerdo con lo indicado en la memoria verificada y analizar los resultados obtenidos”. Se
han realizado las correspondientes encuestas. Se recogen los resultados en el punto 5.2 de esta
memoria.

- “Se recomienda implementar alguin plan de mejora para obtener mas datos sobre la insercién laboral
de los egresados y su satisfacciéon con la formacion recibida. No obstante, se valora positivamente el
procedimiento puesto en marchay los esfuerzos de la titulacién para recabar informacién sobre el curso
objeto de la memoria”. Se han realizado esfuerzos significativos para la recogida de informaciéon como
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se describe en el apartado 5.3. No obstante seguimos trabajando esta area por la dificultad que
presenta.

- “Se recomienda fomentar la participacién de los tutores profesionales en las encuestas”. Se ha logrado
un mayor indice de participacion en las encuestas, como se presenta en el apartado 5.3, superando la
asi la debilidad que este aspecto suponia.

- “Serecomienda fomentar la participacion de los tutores profesionales en las encuestas”. Con las visitas
alos correspondientes centros de practicas y con el seguimiento de la tutorizacién del PDI, se ha logrado
un mayor indice de participacion en las encuestas de los profesionales que tutorizan las practicas. Se
describe en el apartado 5.5 de la presente memoria

Con respecto a la recomendacién del apartado 6.4 sobre las acciones de mejora planteadas en la ultima
memoria de seguimiento de la UCM, a lo largo del curso a evaluar: ”Se recomienda seguir implementando las
acciones de mejora planteadas en la Ultima memoria de seguimiento, pues no hay una correspondencia exacta
entre estas y las acciones llevadas a cabo que se describen en la presente memoria del curso 2023-24". Se han
tenido en cuenta en la elaboracién de la presente memoria como se puede comprobar en la descripcién de las
acciones realizadas y en la superacion de las debilidades que se sefialaban.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Por un fallo en el sistema detectado como debilidad, no se disponen de datos de la satisfaccién general de
estudiantes con servicios y acciones institucionales del 23/24. Por lo que se extraen datos de la evaluacién
de la docencia y acciones especificas.

Debilidades curso 23-
24

Acciones de mejora 2024-25 Valoracion de la consecucion

Se incluyen los indicadores que informan de la consecucion
del objetivo, agrupados en funciéon de las acciones
realizadas para su consecucion.

Baja tasa de
graduacion del titulo
(ICM-8) que se situa
en 75%, inferior a la
propuesta por la
memoria verificada,
también es una
debilidad la tasa de
abandono del titulo
(ICM-5) 21,88%, un
item que ha
descendido, pero es
inferior al propuesto

Realizacion de un analisis global sobre el
numero de plazas ofertadas, el niumero de
estudiantes de nuevo ingreso, los recursos
destinados a las acciones de captacion de
estudiantes.

Logrado parcialmente, se recogen los indicadores mads

significativos:

- Juntas de evaluacion: preparacion con el estudiantado,
participacion de representantes de alumnado vy
profesorado, aportaciones realizadas. Se recogen en esta

- Mantenimiento de reuniones de la memoria en el punto 2.

coordinadora de grado con los estudiantes

para obtener informacién directa de la
posible justificacion y analisis de las causas.

- Ascenso de la tasa de graduacién en mas de 8 puntos
pasando del 75% al 83,33%. Acortando distancias con lo
propuesto en la Memoria verificada 86%.

- Seguimiento del programa de becas
implantado para estudiantes en
situaciones de dificultad econdmica para

- Tasa de abandono del titulo ha descendido en 10 puntos
hasta situarse en el 11,54%. Se va acercando a los
valores propuestos por la memoria Verificada que es de

por la memoria
verificada; ambas
suponen un conjunto
de debilidades a
tener en cuenta en
los planes de mejora.

evitar el abandono por este motivo.

Potenciar la atencidn individualizada,
especialmente de aquellos alumnos y
alumnas con dificultades para seguir los
requerimientos de la titulacion o con
situacién personal dificil.

Proporcionar al PDI informacién especifica
sobre alumnado con situaciones de
aprendizaje especificas.

8,2%
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No se dispone de
datos de la
satisfaccion de
alumnos (IUCM-13) y
PTGAS (IUCM-15) en
ninguna titulacion.

Presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccion de todos los colectivos.

Logrado totalmente, al tratarse de una circunstancia
excepcional ya ha sido solventada con la obtencidn de
datos significativos para calcular los IUCM-13, IUCM-15
cuyos valores se recogen y analizan en la presente
memoria en el punto 5.2.

Escaso nimero de
respuestas obtenidas
para obtener el grado
de satisfaccion de los
egresados con la
formacion recibida,
IUCM-29.
Imposibilidad del
calcular el IUCM-30,
por no disponer de
informacién del 100%
de los egresados de
hace 2 afios.

- Reuniones de coordinacién con los agentes
implicados, para establecer un protocolo
de actuacidon que mejore la participacion
de los egresados a fin de obtener datos
significativamente  fiables sobre Ia
empleabilidad y satisfaccion de los
estudiantes egresados.

Estas acciones se alinean con la
recomendacion del Informa provisional

Objetivo parcialmente logrado, continua siendo un area de
mejora, no obstante, se valora positivamente el
procedimiento puesto en marcha y los esfuerzos de la
titulacion para recabar informacion sobre el curso objeto de
la memoria, ademas se ha logrado aumentar la tasa de
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
indicador IUCM-29. Se analiza en el punto 5.3 de esta
memoria.

Baja tasa de los
programas de
movilidad, tanto
Erasmus como
practicas en el
extranjero.

- Difusion de informacion relacionada con la
movilidad internacional del centro:
Erasmus y Practicas Internacionales.

- En coordinacion con el departamento de
Practicas y la Oficina Internacional
adjudicar las plazas y seguimiento del
proceso.

- Potenciar la participacién de estudiantes
en la capacitacion linglistica que ofrece el
centro, facilitando la asistencia con un
horario integrado en horario lectivo.

Logrado a través del aumento de la participacion de
estudiantes  en practicas
internacionales.

movilidad  Erasmus y

Poca participacion de
los tutores
profesionales en la
realizacion de los
cuestionarios de
valoracion que
centro.

Ante la dificultad para transmitir a los
profesionales la relevancia de la
cumplimentacion de cumplimentar el
cuestionario se han consolidado tanto las
visitas institucionales a centros y entidades
como las relaciones de colaboracién con el
Colegio de Educadores Sociales y con los
responsables de las Plataformas Salesianas.

Se ha logrado llegar al 90 de participacion en las encuestas
como se puede comprobar en el punto 5.5 de esta memoria.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del

Titulo.
No procede.

https://cesdonbosco.com/wp-content/uploads/2023/03/SOEV GES INFORME-FINAL.pdf

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.

No procede.

CURSO 2024-25

Pagina 32 de 43




Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR EN HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DON BOSCO

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Periodicidad en las reuniones de la Comisién de Calidad,
Comision Intercentros y Comision de Coordinacion de
Grado

Adecuado funcionamiento del Garantia Interno de Calidad
(SGIC).

Informacién sobre los procedimientos relacionados con
calidad que afectan a las diferentes titulaciones.

Ver apartado 1.

Seguir potenciando el proceso de mejora en la coordinacién con comisiones,
servicios y TIC para la recogida y anélisis de datos.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Los mecanismos de coordinacion establecidos permiten
realizar una labor de mejora continua del proceso docente
desde la planificacidn (revision de guias) hasta la evaluacion
docente, en la que se recoge informacidn util de los agentes
implicados en él. Se valora muy positivamente la
sistematizacion de las juntas de evaluaciédn que permiten
coordinar las acciones de acompafamiento académico al
estudiante.

Compromiso de las coordinadoras de procesos docentes
especificos: Practicum, Oficina Internacional, Servicio de
Orientacidn Universitaria con la Comisidn de Coordinacién
de Grados en la mejora académica.

Coordinacion con el Servicio TIC del CES que ha favorecido
la puesta en marcha de una plataforma de TFG innovadoras
y accesible.

Valoracién muy positiva del compromiso estable del
profesorado con participacién en las reuniones
establecidas para la coordinacién de la titulacién de
coordinacion: desde la planificacion de guias docentes de
asignaturas comunes que se realiza en las dreas
departamentales, como de puesta en comun de acciones
de mejora y estrategias académicas durante el desarrollo
del mismo.

Ver apartado 2.

- Seguir promoviendo la sistematizacién de las juntas de evaluacién que
permiten coordinar las acciones de acompanamiento académico al
estudiante.

- Continuar impulsando el buen funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién establecidos.
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Personal académico

- Tasas vinculadas al Programa de Evaluacion de la
participacion en el Programa de
Docente: 100% (ICM-6), tasa de
evaluaciones en Programa de Evaluacién Docente:
100% (ICM-7), tasa de evaluaciones positivas del
profesorado 100% (UCM-8).

docencia:
Evaluacién

- Valoracion altamente positiva del alumnado sobre la
docencia recibida tal como figura en los resultados de
la encuesta de evaluacién de la docencia, que se
encuentra en puntuaciones por encima de 8,3 en

todas las categorias.

Ver apartado 3.

- Seguir potenciando el seguimiento individualizado de los estudiantes.

- Posibilitar la formacidn continua al profesorado en el ambito de la Educacion

Social.

Sistema de quejas y
sugerencias

encuentra implantado y sus
contemplados y desarrollados en el SGIC.

El sistema de sugerencias y reclamaciones se
procedimientos

Ver apartado 4.

Seguimiento del sistema de quejas y sugerencias potenciando su continuidad
como fortaleza en el grado.

Indicadores de
resultados

92.45%.

los egresados (ICM-7): 99,21%.

- Tasa de adecuacion del grado (ICUM-4): 88,46%.
La tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16) alcanzo el

95,18%.

La tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) es del

Crecimiento significativo de la tasa de eficiencia de

Ver apartado 5.1.

- Continuar favoreciendo el plan de accidn tutorial y el seguimiento personal
del alumnado para mantener los buenos resultados de estos indicadores:
tasas de rendimiento, cobertura y eficiencia de los egresados.

Mantener, por parte del profesorado y alumnado, el nivel de planificacion,
desarrollo y evaluacidn de las asignaturas. Seguir impulsando el apoyo que
se realiza a través de las tutorias.

Mantener un nimero reducido de alumnado en los grupos.

- Promover un acompafiamiento académico exhaustivo por parte del

profesorado.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Satisfaccién general del profesorado (9,04).
- Satisfaccion del agente externo (10).

Alta satisfaccion del PDI como indica el IUCM-14:

Ver apartado 5.2.

- Favorecer la participacién de los diferentes colectivos para mantener un nivel

de satisfaccion alto.

Insercion laboral

- Mejora de la coordinacion e implicacidon de otros sectores

del CES Don Bosco para la recopilacién de datos.

- Aumento del nimero de correos electrénicos operativos de

los egresados, indicador IUCM- 29: 8,4.

Ver apartado 5.3.

- Nada que referir.
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Programas de movilidad

Atencién, asesoramiento y seguimiento particularizados
para cada estudiante en todo el proceso de la movilidad
internacional.

- Altas tasas de eficiencia de los programas: todos los alumnos

que solicitan programas de movilidad los realizan, siempre
que cumplan los requisitos requeridos en las convocatorias.

Ver apartado 5.4.

- Mantener el asesoramiento individualizado a los estudiantes y seguimiento
durante su experiencia académica internacional.

- Continuar implementando los aspectos fuertes del proceso de movilidad
para mantener y si es posible aumentar las altas tasas de eficiencia.

- Instaurar un sistema de becas para los estudiantes que realizan practicas en
el extranjero no incluidas en el programa erasmus.

Practicas externas

Seguimiento personalizado de los estudiantes.
Realizacion de visitas a los centros de practicas.

Alto numero de centros y plazas ofertadas para la
realizacion de las practicas.

Sistematizacion de reuniones con los sectores implicados
en el desarrollo del médulo Practicum.

Ver apartado 5.5.

- Mantener y mejorar en el aplicativo del Campus Virtual: seguimiento de los
estudiantes (seguimiento grupal) y Mailing a los tutores de centros.

- Seguir con la protocolizacidn de los canales de coordinacion con los tutores
académicos del CES Don Bosco, tutores/as de centros y entidades y el
alumnado.

- Continuar perfeccionando las herramientas para la gestion de la informacion
del desarrollo de las visitas instituciones a los centros.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Nada que referir.

Ver apartado 6.3.

- Continuar con la implementacién de lineas de mejora y atender a las
indicaciones y sugerencias cuando nos lleguen.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los puntos débiles que figuran a continuacion y son competencia de la Coordinacién del Grado, se recogen en
el Plan Anual del Titulo del presente curso.

Los que superan la competencia de la coordinacién, seran trasladados a los responsables y/o comisiones
competentes.

Categoria: Indicadores de resultado

Puntos débiles: La tasa de abandono del Titulo (ICM-5) es una debilidad: 11,54% un item que crece
significativamente y se va ajustando, pero es inferior al propuesto por la memoria verificada (8,2%); y la tasa
de graduacion (ICM-8) que es del 83,33%, valor creciente, sin embargo, todavia queda ligeramente por debajo
del limite propuesto en la Memoria verificada del Grado (86%). Ambas tasas suponen de debilidades que se
van superando y sigue siendo necesario tenerlas en cuenta en los planes de mejora.

Causas: Se ha trabajado en estos indicadores en las reuniones mantenidas con la coordinadora de grado, los
estudiantes aluden a compromisos laborales para justificar un ritmo diferente de graduacion. Otras razones
gue alegan se centran en problemas de permanencia en el plan de estudios por la excesiva complejidad de
este (especialmente al finalizar el primer afio), dificultad de seguimiento presencial de las clases,
compatibilizar trabajo y estudios, etc. Otra posible causa es la situacidon que experimentan algunos estudiantes
con rasgos caracteristicos como ansiedad, miedo al afrontamiento de situaciones de estrés, etc. Esta causa
vendria corroborada por el aumento de casos de situaciones personales atendidos por el Servicio de
Orientacion Universitaria.

Fuentes/Identificadores: Deteccion a través del analisis de los indicadores en la Memoria anual de
seguimiento.

Categoria: Insercion laboral de los egresados

Punto débil: La participacidn en las encuestas realizadas a egresados continla siendo escasa, esto dificulta la
realizacion de valoraciones cuantitativas significativas para calcular la tasa de insercidon laboral de los
egresados (IUCM-30).

Causas: Entre las causas para la obtencidn de respuestas en el cuestionario implantado, se sefialan la falta de
interés de los egresados por responder al seguimiento que realiza el centro, lo que impide hacer valoraciones
cuantitativas sobre la tasa de insercién laboral de los egresados.

Deteccion: Informe-memoria de actividades de la coordinadora de Alumni y bolsa de empleo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
R bled
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados esp(:_)jzscicign €su Fecha de realizacion En proceso/
No realizado
Estructuray Nada que referir.
funcionamiento del SGIC
Organizaciony Nada que referir.
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién
Personal Académico Nada que referir.
Sistema de quejas y Nada que referir.
sugerencias
Indicadores de resultados . . . . .
La tasa de . Las acciones de mejora | Seguir con la mejora de | Coordinadora del | Curso 25-26. En proceso.
. Se ha trabajado en | . .
abandono del Titulo . implementadas son: | las tasas para que | grado junto con el
o estos indicadores en las . ) . .
(ICM-5), 11,54% un A . claridad y transparencia | cumplan con el nivel de | Servicio de
. reuniones mantenidas o . . L
item que crece . en los procedimientos | conformidad de la | Orientacion
S con la coordinadora de . . . . . -
significativamente y A vinculados a la docencia, | Memoria Verificada. Universitaria y
) grado, los estudiantes . L ..
se va ajustando, . el sistema de seguimiento Acompafiamiento al
. . aluden a compromisos | . . . . .
pero es inferior al individualizado del Estudiantes.

laborales para justificar

propuesto por la . . estudiante por el
. e un ritmo diferente de

memoria verificada duacis ot profesorado en las

(8,2%); y la tasa de graduacion. ras asignaturas y

razones que alegan se
centran en problemas
de permanencia en el
plan de estudios por la
excesiva complejidad
de este (especialmente
al finalizar el primer
afio), dificultad de
seguimiento presencial
de las clases,
compatibilizar trabajo y
estudios, etc. Otra
posible causa es la
situacion que

graduacion (ICM-8)
que es del 83,33%,
valor creciente, sin
embargo, todavia
queda ligeramente
por debajo del limite
propuesto en la
Memoria verificada
del Grado (86%).
Ambas tasas
suponen de
debilidades que se
van superando.

complementado por el
acompafiamiento
académico realizado
desde la tutorizacion y
coordinacién del grado.
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experimentan algunos
estudiantes con rasgos

caracteristicos como
ansiedad, miedo al
afrontamiento de

situaciones de estrés,
etc. Esta causa vendria
corroborada por el
aumento de casos de
situaciones personales
atendidos por el
Servicio de Orientacion
Universitaria.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Nada que referir.

Insercién laboral

La participacion en
las encuestas
realizadas a
egresados continda
siendo escasa, esto
dificulta la
realizacion de
valoraciones
cuantitativas
significativas  para
calcular la tasa de
inserciéon laboral de
los egresados
(IlUCM-30).

Entre las causas para la
obtencién de
respuestas en el
cuestionario

implantado, se sefialan
la falta de interés de los

egresados por
responder al
seguimiento que
realiza el centro, lo que
impide hacer

valoraciones
cuantitativas sobre la
tasa de insercion
laboral de los
egresados.

Establecimiento de
reuniones de
coordinacion  con  los
agentes implicados que

permitan establecer un
protocolo de actuacién
que mejore la
participacién de los
egresados a fin de obtener

datos sobre la
empleabilidad %
satisfaccion de los

estudiantes.

Aumento de la
participacion de
egresados en las
encuestas.

Obtencion de IUCM-30.

Coordinadora de
Alumniy bolsa de
empleo.

Coordinadora de
Grado.

Departamento TIC.

2025/2026

En proceso

Programas de movilidad

Nada que referir.

Practicas externas

Nada que referir.
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seguimiento y renovacion
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ANEXO |
5_ Curso Académico: 2024-25
7 | Centro: CENTRO DE ENSERANZA SUP. EN HUMANIDADES Y CC. DE LA EDUCACION "DON BOSCO"
2 | Plan de Estudios: GRADO EN EDUCACION SOCIAL CENTRO DON BOSCO (271) (0867)
s N
Agignatura Cardcter Matriculados | Bmatricula |22 Matriculay Apr. f bdat, Apr.{ Pres, NP Fres. Apr. Bidat ! |NP S5 AP WT |SE |MH
SUCESIVAT baat. T hat
10
11 |PESARROLLO COMUNITARIO COELIGATORIA T B 1 93.75% 93.75% 0,002 QAT RN0 T | A | T |
12 |DIDACTICAE INNOWACION CURRICLLAR TROMCAL ! BASICA 26 24 2 84 622 100,007 15.38% areoxl 4 of 3 2P 70 o0
13 |EDUCACION PARA LA COOPERACION ¥ EL DESARROLLO SOCIAL COELIGATORIA 26 24 2 88,4677 95,83 7RI b1 =Tl ] S [ ) i vJ |
14 |EDUCACION PERMANENTE COBLIGATORIA 24 24 0 95,8372 100,007 4177 FLREk v | 1 | < | ]
15 |EDUCACIAN Y MEDIACION INTERCULTURAL COBLIGATORIA 46 46 0 100,003 100,007 0,00%72 ooonsf of af nfaaf o nfod
16 |ENTREMAMIENTO ENHABILIDADES SOCIALES OPTATIVA 1 1 0 0,007 00,0022 ookl AF of of of of o
17 |ESTADISTICA APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES TROMCAL ! BASICA 26 i 1 88,4622 92,0072 3857 gaooxl 1F 2F wnf afoof oo
1g |[ESTRATEGIAS DIDACTICAS FARA LA EQUIDAD EN LAS FELACIONES HUMANAS  [OBLIGATORIA 33 k) 0 100,003 100,007 0,00%72 ooonsf of af 3F wEapoo
19 |EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS COBLIGATORIA 24 24 0 87 5072 93002 417% [EERTTe S | ] S | Y -1 ]
90 |FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS DE LA EDUCACION SOCIAL COBLIGATORIA & 5] 1 100,003 100,007 0,00%72 ioooosf of of af &f of 1
21 |FUNDAMENTOS DE PEICOPATOLOGI A OBLIGATORIA 3 kIl 1 100,007 100,003 0,003 ooooxl of of 3F |l el
27 [HISTORIA Y CORRIENTES INTERNACIONALES DE LA EDUCACION ¥ LA TROMCAL f BASICA 27 i 2 70,375 917 s L0104 |1 | O |1
23 INTERVENCION PSICOLOGICA EN FERSONAS CONNECESIDADES ESPECIALES | OPTATIVA 2 21 0 100,007 100,003 0,003 ooooxf of of of |l oasf 1
24 [INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EM PROBLEMAS DE DESADAPTACION SOCIAL [OBLIGATORIA B 5] 0 100,007 100,003 0,003 wooooxl of of 1 WP oof o
25 [METODOLOGIHA DE L ANIMACION SOCIOCULTURAL OBLIGATORIA B 5] 0 100,007 100,003 0,003 oozl of of of wf sf 0
26 |MODELOS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA OBLIGATORIA 25 24 1 92,002 100,003 8,003 g8 20 of 3 Wl Bl 0
27 |ORGANIZACION Y GESTIOM INSTITUCIONAL TROMCAL f BASICA 25 i 0 84,007 100,003 16,002 saoms 40 of 3f 1f s 0
28 |ORIENTACION EDUCATIVA 'Y ACCION TUTORIAL TROMCAL f BASICA i i 0 88,003 100,00% 12,00% gaom 3F of 1 w®f o1 1
29 |PLANIFICACION ¥ GESTION DE PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS OBLIGATORIA 9 3 0 B6.675 100,00% 3333 geE7 30 of 3 30 of o0
30 |PRACTICUM - PRIMER PERICDO PRACTICAS EXTERNAS 24 23 1 BT 95 652 417 b4 R | | 1| G |
31 |PRACTICUM - SEGUNDO PERIODO PRACTICAS EXTERNAS 3 3 0 100,003 100,00% 0,003 oozt of of of &f 230 o
37 |PRACTICUNM - TERCER PERIODO PRACTICAS EXTERNAS 27 7 0 100,003 100,00% 0,003 oozt of of 1F af w0
33 |PREVENCION ¥ TRATAMIENTO EDUCATIVO DE LAS DROGODEPENDENCIAS OPTATIVA 7 B 1 100,003 100,00% 0,003 oozl of of z2F nf 4F 0
34 |PROCESOS ¥ TENDENCIAS SOCIALES EMLAS SOCIEDADES COMTEMPORANEAS [OBLIGATORIA 29 2 3 100,003 100,00% 0,003 oozl of of 27f o2f of o
35 |PSICOBIOLOGIA, TROMCAL ! BASICA 25 24 1 04,007 87507 4,002 83330 10 3 af nf 20 o0
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ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL AGENTE EXTERNO
(Miembro de la Comision de Calidad de las titulaciones de grado y de madster)
Curso 2024 /25

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer periodicamente la opinion de los diferentes
actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un
elemento importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su
aportacion como personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la
realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion de éstos
acerca de la labor desempefada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacion acerca
de su percepcion general y de su satisfaccion como miembro de la Comision de Calidad
a la que pertenece. Su opinion es de gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion de 0 a 10, siendo 0 el grado de satisfaccion mas bajo y | Valoracion

10 el mas alto)

1 | Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, 10
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc)

2 | Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la 10
Titulacion

3 | Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted participa como agente 10
externo

4 | Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad 10

OBSERVACIONES:

Cabe destacar cémo el centro adopta una cultura orientada a la excelencia, la mejora
continua y la sistematizacidon en todo lo referido a los aspectos relativos a la gestion de la
calidad y sus procesos.
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